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ETT AR OLIKT ANDRA

Ar 2020 priglades i stort av den pandemi som utmanat hela
samhillet och viért sitt att rora oss och verka pa ett sitt som ar
sakert ur ett smittskyddsperspektiv. Vasbyhem, liksom de flesta
foretag, har som konsekvens av situationen genomlyst hela verk-
samheten och identifierat riskfyllda arbetssitt och kontaktytor
innefattande savil kund som medarbetare. Under varen stéllde
Visbyhem om till hemarbete f6r cirka 60 % av personalstyrkan
samtidigt som vi gjorde omfattande justeringar i bade rutiner
och arbetssdtt. Att stdlla om en verksamhet utifran en pande-
misituation under s& bradskande former paverkar givetvis bade
medarbetarskap, ledarskap och planerade aktiviteter som inte
langre kan genomforas. Trots detta kinner vi stor stolthet 6ver
det samarbete och den vilvilja som préglat var organisation i den
omstdllning som behovde goras.

Aret har i mangt och mycket priglats av dystra rapporter kopplat
till pandemin och dess effekter, inte minst pa ekonomin i form av
arbetsloshetssiffror och farhagor kring konkurser. Vi har arbetat
systematiskt med riktade dtgarder for drabbade pa bade bostads-
och lokalsidan och pé det sittet lyckats skapa effekt av atgérder-
na. Ett nira samarbete med stodinsatser i samhallet har ocksa
varit ett viktigt komplement och 4r négot som vi arbetar for att
uppratthalla dven fortsittningsvis. Under varen gick Visbyhem
tidigt ut med malsittningen att ingen hyresgést ska behova for-
lora sitt hyreskontrakt till foljd av Covid-19 vilket vi ar valdigt
stolta dver att ha kunnat na upp till.

Extra fokus har lagts pa att med sma enkla medel bidra till ett
trivsammare boende. Exempel pa detta dr trubadur, dans och
traning pé gardar runtom i bestandet savél som en tipspromenad
istallet for den érliga hyresgistdagen. Med devisen “vi stéller inte
in - vi stiller om” har vara medarbetare utmanat sig sjalva och le-
vererat kreativa och sikra aktiviteter som uppskattats av manga.
Vi har under éret dven fortsatt med vara satsningar inom trygg-
het och sakerhet i vara fastigheter. Vi har genomfort flera be-
lysningsprojekt, arbetat med killarrenovering och vidareutveck-
lat arbetet med foreningen Tryggare Vasby och BID (Business
Improvement District) i ndra samverkan med lokala aktorer. Vi
ar overtygade om att vart arbete pa den inslagna vigen kommer
leda till att vi nar vart mal om Sveriges ndjdaste kunder ar 2022.
Sammantaget ser vi att de atgarder som vi gor ger effekt. Re-
sultatet i den arliga kundenkiten visar till exempel att vi gor en
markant hojning inom omréddena stidning, killsorteringsrum,
tvittstugor och utemiljo samt skétseln av denna. Extra gladjande
ar att vara stora satsningar inom trygghet borjar ge resultat, inte
minst inom utemiljéon men ocksé i kéllare och trapphus. Totalt
héjer vi oss i 4r med 0,8 procentenheter och hamnar pa 85,3 i
Serviceindex. Aven om upplevelsen av trygghet ir pa vig at ritt
héll 4r det fortfarande en av vara storsta utmaningar framat. Lik-
som 2019 blev vi dven i ar nominerade till en Kundkristall, denna
gang for hogsta Produktindex for bolag i var storleksklass. Och
aven om vi inte tog hem segern sa tycker Vasbyhems hyresgister
att var produkt &r topp tre — och det &r riktigt bra!

I ett livscykelperspektiv star nybyggnation for ungefar lika stor del
av klimatpéverkan som driftskedet gér under en 50-arsperiod. Med
detta i atanke dr det sdrskilt viktigt att Vasbyhem arbetar mot
en tydlig minskning av klimatpéverkan i nyproduktion i syfte

att fortsitta bidra till ett Hallbart Visby. Att bygga hallbart till en
rimlig kostnad fortsdtter att vara en utmaning inte bara for Vis-
byhem, utan for hela branschen. I projektet Eds allé, Vasbyhems
storsta nyproduktionsprojekt sedan Bo85, blev 75 lagenheter in-
flyttningsklara under aret och det var glidjande att se att intresset
var fortsatt stort. Med det tillskottet har Vasbyhem hittills bidragit
med 219 nya bostédder, inklusive 25 radhus, till omradet och bygg-
nationen fortsitter. Vasbyhem éar fortfarande ett av de bostadsbo-
lag som bygger mest i forhallande till sin storlek och planerar de
kommande aren for cirka 650 nya bostdder. Parallellt med nypro-
duktionsplanerna arbetar vi systematiskt med underhall av befint-
liga fastigheter.

Som ett led i vart arbete med att bidra till hallbar samhallsutveck-
ling erbjod vi under 2020 sommar- och lovjobb till 6ver 70 ung-
domar samt anordnade sommarkollo f6r vara hyresgisters barn.
Vi foérsoker dven underlitta for ungdomar och studenter att kun-
na etablera sig pa bostadsmarknaden genom att dels 6ronmirka
befintliga bostider just for den hir mélgruppen och dels genom
nyproduktion. Nyproduktionsprojektet Ahusen r under produk-
tion och medfor 194 nya ldgenheter till mestadels ungdomar, med
en forsta inflyttning under bérjan av 2021. Under aret har vi dven
fortsatt att arbeta med konceptet "’Kompisboende” som ytterligare
ett satt att underlétta ungas intdg pa bostadsmarknaden.

Var malsattning dr att vara en av de basta arbetsplatserna i Sverige.
Sedan 2017 ér vi certifierade som en utmarkt arbetsplats enligt
Great Place to Work - ett certifikat som ger oss kvitto pa att vi ar
pa ratt spar. Vi beholl detta under 2020 samtidigt som vi fortsatte
klattra pa listan Gver Sveriges bésta arbetsplatser till plats nummer
19 (frén plats 22 &r 2019). Aven det personalstrategiska arbetet
har under aret fétt stilla om och vi har bland annat arbetat med
digitala konferenser och en digital hilsoutmaning. Engagerade
medarbetare dr nyckeln till allt annat vilket ger arbetet med med-
arbetarskapet hogsta prioritet aven framét.

Det finns saklart en hel del utmaningar framfor oss och inte minst
i beaktan av de langsiktiga konsekvenserna av pandemin. Men
Visbyhem dr vl rustat att ta sig an dem; bolaget har starka fi-
nanser, ett vdl underhallet bestand, engagerade och motiverade
medarbetare och kunder som uppskattar det vi gor, vilket ger oss
en bra utgangspunkt.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla fantastiska med-
arbetare pd Visbyhem for deras otroliga engagemang under aret
samt till Styrelsen for ett vildigt bra samarbete. Det har varit ett ar
helt olikt alla andra och det 4r under sddana omstindigheter som
det blir extra tydligt vad som ar viktigt. Ett tydligt fokus pd mann-
iskan, savil kund som medarbetare, har praglat vart arbete och jag
har nog aldrig varit lika stolt 6ver att vara VD pa Vasbyhem som
jag har varit under detta ar!

s e oyt
VD

Amra Barlov Lindqvist



AB VASBYHEM HALLBARHETSRAPPORT 2020 3

OM VASBYHEM

Vasbyhem dr ett kommunalagt allméannyttigt bostadsbolag som verkar i Upplands Visby kommun. Bolaget grundades 0 rga nisation

1948 och bygger samt forvaltar bostdder med fokus pa ekonomisk och miljémaissig hallbarhet.

Affarsidé & Slogan

Vasbyhems affdrsidé dr att med fokus pa sund ekono-
misk och miljomassig héllbarhet bygga och forval-
ta ett variationsrikt bestand av bostader i Upplands
Visby samt sdkerstdlla kundnojdhet genom positivt
bemétande och lyhordhet for kundens behov.

Visbyhems slogan och vision r att vara

"en vitrd {or alla”

Vasentliga fragor
- Miljo

« Sociala forhdllanden
« Ekonomi

« Styrning

Visbyhems organisation har ett tydligt kundfokus och stravar kontinuerligt efter att hoja servicenivan
gentemot kund, optimera daglig férvaltning, hoja kvaliteten i vara férnyelse- och nyproduktionspro-
jekt samt tillmotesga vara dgardirektiv. Organisationen ar uppbyggd av tre avdelningar: Affarsutveck-
ling, Affarsstod och Forvaltning som alla rapporterar till VD. Den 1 september 2020 genomfordes en
justering av organisationen ddr enheterna i mangt och mycket beholls intakta men de tre avdelningar-
na anpassades for att mer effektivt kunna méta de uppdrag och utmaningar som Vasbyhem star infor.

Tydlighet i struktur och uppdrag ger oss forutsattningar att bland annat kunna optimera den dagliga
forvaltningen, kontinuerligt 6ka var kundservice och kvalitet samt tillmotesga dgarens krav om en
produktionstakt om i genomsnitt 100 ldgenheter per ar.

Antal anstallda 77

Affarsutveckling

Driver Visbyhems utveckling framat, tar ansvar for social hallbarhet samt nya och férnyade bostader
som produceras med héllbarhet i fokus (inom omradena ekonomi, milj6 och kvalitet).

Affarsstod

Ansvarar for langsiktig I6nsamhet samt kundnéjdhet genom kvalitetssikrade processer och rutiner,
samt ett lyhort och positivt bemétande av vara kunder.

Forvaltning

Sikerstiller kundnojdhet genom effektiv forvaltning och underhall, lyhordhet fér kundens behov samt
ett positivt bemétande.

Agare
Visbyhems styrelse utses av Kommunfullméktige. Samtliga aktier 4gs av Upplands Vasby kommun och
Visbyhem ingar i kommunkoncernen.

Var roll i kommunen
Upplands Vasby ar en kommun i stark tillvaxt med siktet instéllt pa en modern utformning - Visby stad.
Vision 2040 inkluderar en 6kning fran dagens ca 47 000 invanare till 63 000. Stort fokus ligger pa fra-
gor som bostédder, gestaltning, héllbarhet, trygghet, skola, kvalitet, miljo, digitalisering och utveckling.
Visbyhem égs av och verkar i kommunen och har pa sé sitt en betydande roll i kommunens bostadsut-
veckling. Kommunens uttalade ambition att bygga miljévéinligt utgor en viktig riktning i beslut géllande
héllbar produktion av savil nya bostader som fornyelse av befintligt fastighetsbestand.
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Nyproduktion

Under 2020 har 75 bostader fardigstallts inom projektet Eds allé som totalt omfattar ca 490 bostdder, och
Visbyhem fortsitter att expandera. Fran och med nu och fram till 2023 kommer cirka 650 bostider att
fardigstéllas for inflyttning och vi fortsdtter att planera for ytterligare projekt. Vi ar med denna byggtakt
alltjamt ett av de bostadsforetag som bygger mest i forhallande till sin storlek. Vi fortsétter arbetet med
att minska var miljopaverkan under byggnation samtidigt som vi ser 6ver nya samarbetsformer i syfte att
bibehalla byggpriserna pé en rimlig niva.

Fornyelse

Det stambytesprojekt som paborjades 2018 har
under det senaste aret fortgatt pa Hasselgatan,
Hagéngsvigen och Loévingsvdgen. Stambytet
planeras pagd under hela 2021. Sammanlagt
arbetar vi med renovering och stambyte i ca
650 bostdder, liksom atgarder i trygghetsska-
pande syfte som exempelvis kéllarrenovering-
ar.

HALLBARHETSRAPPORT 2020

Héllbarhetsrapport

Vasbyhems hallbarhetsarbete definieras utifran fyra perspektiv dér vi foljer nyckeltal och strategier for att
na tydligt uppsatta mal som striacker sig fram till ar 2022:

1) Sveriges nojdaste kunder

2) En av Sveriges bdsta arbetsplatser

3) Hallbart Visby

4) Konkurrenskraftig ekonomi (fran 2021 — Héllbar ekonomisk tillvaxt)

Rapporten avser rikenskapsaret 2020 och omfattar moderbolaget AB Vasbyhem (Véasbyhem) och samtli-
ga bolag som konsolideras i Vasbyhems koncernredovisning for samma period. Hallbarhetsrapporten ar
upprittad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e kapitel. Styrelsen avger och definierar denna héllbar-
hetsrapport.

Vasentlighetsanalys

Foretagsledningen har genomfort en analys 6ver vilka aspekter inom hallbart foretagande som ar mest
vasentligt for Vasbyhem och var var paverkan kan anses vara storst. Analyserna har utgatt fran bade moj-
ligheter och risker relaterade till hallbart foretagande. De mest vasentliga omrédena har faststallts till miljo,
sociala forhéllanden, ekonomi och styrning. Resultatet av analysen framgar av de &mnen och resultatindi-
katorer som presenteras i denna rapport.

Ekonomisk, kvalitets- och miljomassig samt social hallbarhet gar hand i hand med né6jda kunder och en-
gagerade medarbetare. Vi har darfor valt att redovisa vart hallbarhetsarbete utifran f6ljande uppdelning:

- Ekonomisk hallbarhet

- Kvalitets- och miljomaissig hallbarhet
- Sveriges nojdaste kunder

- En av Sveriges bista arbetsplatser

- Riskhantering

Under varje kapitel aterfinns Vasbyhems mal och strategier for att uppna hallbart foretagande. Dér presen-
teras dven av Vasbyhem definierade visentliga fragor och hallbarhetsaspekter samt hur dessa kopplas till
vart dagliga arbete.

Styrning

Visbyhem har en processtyrd organisation dér vision, ledord, policyer, riktlinjer och styrande dokument
ligger till grund for allt arbete. Att arbeta med stdndiga forbattringar genomsyrar verksamheten och sa
aven detta ar. Pa grund av den radande pandemin Covid-19 har fokus framforallt legat pa att anpassa och
gora om rutiner och befintliga arbetssitt sa att arbetet kan fortga trots restriktioner fran Folkhdlsomyndig-
heten och Regeringen. Exempelvis har digitalisering blivit dn viktigare och genomsyrat arbetet under hela
aret. Relevanta policyer och andra styrande dokument presenteras i respektive kapitel.

Bolagets dgardirektiv anger inriktning och mél for bolaget. Styrelsen ger bolaget ratt forutsattningar och
ansvarar for forvaltningen av bolagets angelagenheter. VD ansvarar for att verkstélla styrelsens beslut och
strategier.

Uppdrag

Visbyhems uppdrag faststélls av bolagets styrelse och genom agardirektiv som faststélls i Kommunfull-
maktige. I dgardirektivet framgar bland annat att bolaget ska ha ndjda kunder, producera i genomsnitt
minst 100 bostdder per ar, arbeta med foradling av befintligt fastighetsbestand och vara ISO 14001-cer-
tifierat. Vidare ska bolaget i sin forvaltning uppna en direktavkastning om minst 3,0 % pa fastigheternas
marknadsvirde och strédva efter en soliditet pa koncernniva om 30 %. Ytterligare dvergripande mal och
resultat presenteras under respektive kapitel i denna rapport.
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Ekonomisk hallbarhet

De kommande aren planerar Vasbyhem for en historiskt hog nyproduktionsvolym for att mota den efterfragan pa
bostdder som finns i kommunen. Darfor ar det sdrskilt viktigt att projekten utvecklas och produceras utifran grun-
derna 1) maluppfyllnad inom hallbarhet, 2) maluppfyllnad av kostnader, och 3) maluppfyllnad av byggtakt. Detta
ar en balansakt som kréver god planering, kunskap, vil avvigda prioriteringar och en aktiv och ndra samverkan
med flera aktérer inom kommunen. For att sakerstilla att vara nyproduktionsplaner ar genomférbara utifran bade
kund- och ekonomiperspektiv fokuserar vi pa att utveckla vara samarbeten genom att hitta den entreprenadform
som dr bést lampad for respektive projekt.

Malsdttningen och visionen inom Vésbyhems perspektiv Ekonomi har fram till 2020 varit: Konkurrenskraftig eko-
nomi. I Affarsplanen for 2021 har styrelsen beslutat om en utveckling av detta till Ekonomisk hallbar tillvaxt. I sam-
band med det har relevanta nyckeltal setts 6ver och gjorts om i syfte att pa ett tydligare satt mita och f6lja upp arbe-
tet mot mélet. En stabil och solid ekonomi dr grunden for att ge utrymme for utveckling, innovativa 16sningar och
att standigt ligga i framkant inom branschen. Dessutom ér det medlet for att na méalen om Sveriges nojdaste kunder,
En av Sveriges bista arbetsplatser samt generellt inom hallbarhet. Sammantaget ger detta goda férutsittningar for
Visbyhem att sakerstilla en langsiktigt hallbar tillvaxt med stark affarsmissighet saval som kunden i fokus.

De definierade vdsentliga hallbarhetsaspekterna inom ekonomisk héllbarhet har faststllts till regelefterlevnad,
motverkan av mutor och korruption, rétt hyresnivaer samt samarbete och partnerskap med intressenter.

Nyckeltal 2022

Direktavkastning 3 %

Utfall 2019: 2,9 % Utfall 2020: 2,6 %
Soliditet 30 %

Utfall 2019: 45 % Utfall 2020: 43 %

Bolaget ska tillhora bista kvartilen pa driftnettoniva i Sveriges allménnyttas métning
Utfall 2019: nyckeltalet uppnas inte under 2019  Utfall 2020: resultatet for 2020 faststélls
Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar under juni 2021, vi har goda

mojligheter att nyckeltalet nas under 2020

Nyproduktion max 36 500 kr/kvm
Utfall 2019: nyckeltalet uppnés inte under 2019 Utfall 2020: nyckeltalet uppnas inte under 2020

Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar Det langsiktiga malet ar reviderat

Policyer
Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvands i vart ekonomiska arbete.

« Policy mot mutor och bestickning: innebar att medarbetare har ett ansvar att bekdmpa mutor
och i 6vrigt vid alla tillféllen agera pa ett opartiskt och sakligt stt.

« Finanspolicy: framtagen tillsammans med Upplands Vasby kommun och sitter finansiella
riktlinjer och ramen fér kommunkoncernens finansiella verksambhet.

« Upphandlingspolicy: framtagen tillsammans med Upplands Vasby kommun och sékerstaller
att Vasbyhems upphandlingar och inkop utfors professionellt samt kidnnetecknas av hog kom-
petens och god trovirdighet. Skapar en tydlig etisk hillning som framjar bolagets varderingar.
Bolagets upphandlingar och inkdp ér i stindig utveckling for att bidra till férbattrad kvalitet
och miljohénsyn.

« Intern kontrollplan: ett system for intern kontroll som utfors i syfte att sdkerstilla att bolagets
organisation och verksamhet dr effektiv samt att verksamheten foljer géllande lagar, regler och
beslut. Efterlevnad av kontrollplanen kontrolleras av Vasbyhems styrelse 16pande under
verksamhetsaret.
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Samverkan i fastighetsprojekt

Visbyhems storsta investeringar finns i vara
fastigheter. I samband med att vi utvecklar vart
fastighetsbestand maste vi sikerstilla att kost-
naderna ér forsvarbara i sdval ombyggnads-
projekt som vid nyproduktion. Att producera
bostader till en rimlig kostnad ar en utmaning
och vi fortsdtter att arbeta langsiktigt med att
hitta kunniga samarbetspartners. I dialog med
dessa arbetas goda 16sningar fram som gynnar
bade vara kunder i form av fastighetens och
omradets utformning, samt bolaget i form av
forvaltning och ekonomi.

Grona lan

For att erhalla sa kallad gron finansiering via
Kommuninvest giller att alla projekt bland
annat madste frimja Overgangen till ett kli-
mattéligt samhélle med ldga utslapp, inga i det
systematiska miljoarbetet i den sokande kom-
munen eller regionen samt vara férenliga med
Sveriges eller regionens miljomal. For narva-
rande har bolaget 580 mkr i grona lan av en
total skuldportfolj om 2 060 mkr. Genom att
bygga energieffektiva hus med miljomassigt
hallbara tekniska l6sningar gor vi skillnad for
miljon och bidrar till en hallbar framtid. I ny-
produktionsprojektet Eds Allé har vi fatt Gro-
na lan i projektkategorierna grona byggnader
och energieffektivisering. I Affarsplanen for
2021 har Vasbyhems styrelse beslutat om att
bolaget ska efterstrava gron finansiering i all
kommande nyproduktion.

Forhandlade hyror

Visbyhem samarbetar med Hyresgastforen-
ingen géllande hyressdttning i bade nyproduk-
tionsprojekt och fornyelse samt i den arliga
hyresforhandlingen for att sikerstilla att en
skilig och korrekt hyra sdtts. Detta genomfors
via férhandlingar med Hyresgdstforeningen
infor kommande projekt, men édven lopande
under aret. Den generella hyreshéjningen un-
der 2020 var 2,3%. 79,9 % av Visbyhems kun-
der uppger i kundenkiten att de tycker att de
far valuta for hyran.

Motverkande av korruption

Arbetet mot korruption genomfors i sin helhet
genom efterlevnad av policyn mot mutor och
bestickning. Inga avvikelser inom omradet
korruption har upptackts under aret.

Krav pa leverantorer och
entreprenorer

Som ett led i var langsiktiga satsning pa soci-
al och ekonomisk utveckling staller vi sociala
och etiska krav vid nya upphandlingar, dir
sa dr mojligt. Att anvdnda upphandlingar pa
detta sitt dr ett ytterst effektivt verktyg for att
bidra till samhallsutveckling. Vasbyhem har
en gemensam upphandlingsfunktion med
Upplands Vasby kommun som méjliggor eko-
nomiskt hallbara upphandlingar. Eftersom vi
kan genomféra gemensamma upphandlingar
haller vi nere resurskostnader. Vasbyhem foljer
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och
stéller krav pa vara leverantorer pa affirsmés-
sig grund avseende bland annat kvalitet och
miljohdnsyn. Lopande stimmer vi av att be-
stallda arbeten ar utférda i tid samt sakerstaller
att entreprenorer foljer var vardegrund. Vi har
en entreprenorsskola som utbildar om Visby-
hems regler och foérhallningssitt. Mélséttning-
en dr att detta ska leda till hogre kundnojdhet.
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Kvalitet och miljomassig hallbarhet

Vésbyhem arbetar enligt de internationella kvalitets- respektive miljostandarderna ISO 9001:2015 och ISO
14001:2015. Tillsammans utgor dessa vart verksamhetsledningssystem. Miljoledningssystemet certifierades enligt
den tidigare ISO-standarden i december 2009 och uppgraderades och omcertifierades enligt den nya standarden i
november 2017. Vid samma tidpunkt certifierades Vasbyhems kvalitetsledningssystem, enligt ISO 9001:2015, som
infordes under 2016 och 2017. Vart tredje ar gors en omcertifieringsrevision nér det avgors om vi uppnatt stdndiga
forbattringar och i 6vrigt har skott vart kvalitets- och miljéarbete sa vl att vi far behalla certifikaten i enlighet med
standarden. Certifiering skedde under 2020 med gott resultat. Varje ar mellan certifieringsrevisionerna genomfor
revisorerna en enklare periodisk revision av verksamhetsledningssystemet. Vid den senaste revisionen 2020 fick vi
en avvikelse och ett antal forbattringsforslag, vilket hjélper oss att standigt forbéttra véart arbete med att minimera var
miljopaverkan och maximalt 6ka kvaliteten i var verksamhet.

De definierade vasentliga hallbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljomassig hallbarhet har faststallts till héllbara
materialval, livscykelpéverkan av fastighetsbestandet, héllbar energianvindning samt avfall och kéllsortering.

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal 4r att bidra till ett Hallbart Vasby. For att uppna malet arbetar vi efter
foljande nyckeltal.

Policyer

Vésbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner
som anvands i véart kvalitets- och miljéarbete.

Nyckeltal 2022

Bygga minst 100 attraktiva, hallbara och forvalt-
ningsmaissigt effektiva ligenheter i snitt per ar

« Verksamhetspolicy: beskriver hur Vasbyhems Utfall 2019: 139 st Utfall 2020: 75 st
verksamhet ska bedrivas utifran ett 6vergri-
pande resultatorienterat, systematiskt och pro-

e e Minska energiférbrukningen med 1 % arligen

Utfall 2019: 6kademed3%  Utfall 2020: minskat med 0,23 %

o Rutin for avfallshantering: beskriver hur Minskat totalt sedan 2011: 133%

avfall hanteras inom Vasbyhem. Syftar till att
framja resurshushallning och minimera ut
slapp av farliga amnen till luft, mark och vatten
samt minimera skador pd manniskors halsa.
Rutinen ger forutsittningar for saval vara egna
medarbetare som vara kunder.

Underhalla fastighetsbestandet enligt en langsiktig
hallbarhetsplan

Utfall 2019: JA Utfall 2020: JA

o Program for kvalitet och miljo: allt arbete som
utfors av Visbyhems anstéllda och allt arbete
och alla tjanster som utférs for Vasbyhem av
anlitade konsulter och entreprendérer ska ut-
foras med hog ambition vad géller kvalitet och
miljé. Vasbyhems krav pa kvalitet och miljo,
bland annat hur vi arbetar med hallbara mate-
rialval, framgar av detta program.

Milj6- och klimatprofilera bolaget
Utfall 2019: JA Utfall 2020: JA

Arbeta for att langsiktigt frimja social hallbarhet
Utfall 2019: JA Utfall 2020: JA
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Betydande miljoaspekter

En betydande miljoaspekt dr en miljoaspekt som har eller
kan ha en betydande miljopaverkan enligt ISO 14001. For
att veta vilka de betydande miljéaspekterna dr, inklusive hur
de styrs, savil av Viasbyhem som av vara kunder, har vi ska-
pat en beskrivning. De fyra betydande miljoaspekterna som
identifierats av Vasbyhem dr energianvindning, kemikalie-
anvindning, avfallshantering/kallsortering samt val av varor
och tjanster. Dessa ligger delvis till grund for de definierade
vasentliga hallbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljo-
massig hallbarhet.

ofses O
Miljomal

Utéver vara langsiktiga mal tar Visbyhems miljérad (som
bestar av minst en representant fran varje del av organisa-
tionen) érligen fram forslag till miljomal som ar forenliga
med vér verksamhetspolicy och de ataganden som vi gor i
den. Nér vi uppréttar mélen tar vi hdnsyn till de bindande
krav vi ber6rs av, liksom vara betydande miljoaspekter. Vi
beaktar dven de méjligheter och krav pa teknik, ekonomi,
drift och affirsmassighet vi har ndr vi upprattar miljoma-
len. Dessutom tar vi hdnsyn till eventuella synpunkter fran
intressenter. For att na vara mal uppréttar vi handlingspla-
ner. Dessa innehaller ansvarsfordelning for att uppna 6ver-
gripande och detaljerade miljomal for relevanta funktioner
och nivaer inom Vidsbyhem, tillvigagingssitt, resurser och
tidsplaner. Miljomalen integreras i uppfoljningen av verk-
samhetsplaner och affirsplanen.

Miljokrav vid inkop

Nér Visbyhem gor inkop av varor och tjénster sikerstiller
vi att ekologiska livsmedel och 6vriga miljomarkta produk-
ter anvands i sd stor utstrickning som mojligt. Vid upp-
handling har vi en checklista fér miljokrav och det finns
aven en rutin for inkop.

Klimatmal

Vasbyhem har tvd planerade nyproduktionsprojekt: Soltép-
pan och Hasselnoten, dér bolaget ska arbeta med att kon-
kretisera och marknadsfora atgarder som ligger i absolut
framkant ndr det géller energi och miljé.

Minskad kemikalieanvandning

Vi har 16pande kontroll av var kemikalieanvédndning for att
minska var negativa miljépaverkan och har under manga ér
arbetat med minskad kemikalieanvindning. Sedan 2013 har
vi minskat antalet miljonegativa produkter med 155 st. Se-
dan miljoledningssystemet inférdes berdknar vi att nistan
500 kemiska produkter tagits bort.

Solceller

Vasbyhem har fem solcellsanldggningar pa vara fastigheter i
bostadsomradet Sigma samt ytterligare fyra anliggningar pa
Dragonvigen 2-20. Ungefir 70 % av energin som solcellerna
producerar anvéinder vi sjdlva for drift av fastighetsfunktio-
ner sa som hissar, ventilation, belysning och passage. I sam-
band med planering av alla nyproduktionsprojekt genomfors
en utvirdering om det ar lampligt med installation av solceller.



Klimatsmart mobilitet

Med hjilp av Klimatklivets investeringsstod dr vi med
och bidrar till en hallbar stadsutveckling genom de publi-
ka Jaddningspunkter som Visbyhem har bidragit med i
kommunen. Samtidigt bygger vi for framtiden nar vi byg-
ger ut antalet laddningspunkter i vara bostadsomraden.
Utspritt 6ver bestandet har vi 62 st parkeringsplatser med
laddningsmojlighet for elbilar. 21 st av dessa dr publika
och 41 st r enbart tillgangliga for vara kunder och Vis-
byhems personal.

Sé langt det ar tekniskt och ekonomiskt mojligt forsoker
vi tillmotesga kundernas efterfragan pa parkeringsplatser
med laddmojlighet. Under éret har Vasbyhem aven inlett
ett samarbete med Sveriges Allmannytta och KTH for att
skapa dnnu bittre forutsattningar for klimatsmart mobi-
litet. Inom ramen for projektet startades var, tillika kom-
munens, forsta bilpool upp, vilken nu testas i bostads-
omradet Sigma under hosten 2020. Samarbetet utgjorde
startskottet for Vasbyhems mobilitetssatsning med malet
att skapa en langsiktig strategi for mobilitetslosningar
samt en mer jamstdlld parkeringsekonomi. Vasbyhem
planerar aven for olika typer av mobilitetslosningar inom
planerade och kommande nyproduktionsprojekt.

Individuell matning och debitering IMD
For att minska varmvattenforbrukningen arbetar vi med
Individuell Mitning och Debitering av varmvatten. Det
innebdr att en matare installeras som miter hur mycket
varmvatten som forbrukas vilket mojliggor debitering av
faktisk varmvattenforbrukning. Vid installation i fastighe-
ter som tidigare har haft fri forbrukning av varmvatten har
vi sett en minskad forbrukning. Hittills har vi infért IMD
i halva fastighetsbestandet. Vi berdknar att vi sankt varm-
vattenforbrukningen tillsammans med vara hyresgéster
med ca 7 % sedan 2011 ndr IMD bérjade inforas.

Klimatneutral fijarrvarme

Ett steg narmare ett mer hallbart féretagande togs under
2019 da vi inforde att enbart kopa klimatneutral fjéarrvar-
me. Det betyder att sedan den 1 januari 2019 ar all var
driftenergi, saval el som fjarrvirme, koldioxidfri och vi
har ingen negativ paverkan pa miljon for att driva vara
hus. Utmaningen med att paverka véra kunder att vilja
klimatneutral el kvarstar.

Certifiering Miljobyggnad

Certifieringen Miljobyggnad har tre olika certifierings-
nivaer: brons, silver och guld. Hammarbyvéagen 7-25 dr
certifierad som Miljobyggnad Silver. For att erhélla Mil-
jobyggnad silver kriavs mer av byggnaden dn att bara folja
lagkrav. Exempelvis maste solskydd, val av byggmaterial,
ljudmiljo, energiférbrukning och ventilation vara betyd-
ligt battre dn vad lagkravet anger. Certifieringen Miljo-
byggnad baseras pa svenska bygg- och myndighetsregler
och pa svensk byggpraxis.

Fastighetsnara kallsortering

Alla Viasbyhems hyresgister har tillgang till fastighetsnira
kallsortering. Det innebir att alla hyresgéster har mojlig-
het att gora miljomassigt hallbara val gillande hur de han-
terar sitt avfall. For att gora avfallshanteringen annu mer
lattillganglig och enkel har vi under aret fortsatt att instal-
lera nedgravda markbehallare for rest- och matavfall. Det
ar en stor utmaning for oss att se till att kunderna sorterar
sitt avfall ratt. Felsorterat avfall kan bero pa flera orsaker
som exempelvis okunskap. Vi férsoker utbilda och upp-
muntra vara kunder genom information. Avfallshantering
har en stor miljopaverkan och ér daven en ekonomisk fraga
da det dr ytterst kostsamt for oss att atgirda felsorterat av-
fall. 91 % av kunderna uppger i kundenkéten att det finns
bra majligheter till killsortering.

Biologisk luktkontroll

Att kliva in i ett kdllsorteringsrum é&r inte alltid en trevlig
upplevelse. For att 6ka trivseln samt minska otrevlig lukt
har vi testat en helt biologisk metod som tar bort lukt pa
naturlig vag. Genom att tillféra gynnsamma bakterier som
effektivt bryter ned fett och matrester tas lukterna bort.
Metoden ér helt miljovénlig och gar i linje med vart miljo-
arbete. Systemet som anvédnds ar ORS Biosystem.
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Hallbara val

Som fastighetsdgare och arbetsgivare kan vi paverka bade
vara kunder och vira medarbetare att gora mer hallbara
val i sin vardag. Vi uppmuntrar vara kunder genom bland
annat var hyresgisttidning Vara Kvarter. Aven andra ka-
naler sa som var hemsida och informationsblad som delas
ut till vara kunder, anvénds for att informera och pamin-
na och upplysa. Alla nyanstidllda medarbetare genomgar
en utbildning som ger personalen ¢kad forstaelse samt
inspiration till hur varje individ kan bidra till en mindre
paverkan pd miljon. Vasbyhems storsta paverkan sker i
samband med nyproduktion och fornyelse. Genom att si-
kerstdlla miljomassigt hallbara val kan vi minska var mil-
jopaverkan och vi stravar standigt efter att forbattra oss i
dessa fragor.

Klimatkompensation

Vi klimatkompenserar vara tjansteresor med flyg genom
att betala in en avgift (motsvarande 1 SEK per kg utslappt
CO2) for utslappen till Upplands Viasby Kommun. Vildm-
nar forslag till kommunen pa miljoforbattrande atgarder
som kan utféras. Kommunen delar i sin tur ut bidrag fran
dessa pengar som kan anvindas till att genomféra mil-
jopositiva forbattringar. Under 2020 har vi inte genomfort
nagra tjansteresor med flyg men med ett bidrag fran tidi-
gare ar har vi till exempel installerat rorelsestyrd belysning
pa toaletterna pa huvudkontoret.

Ekosystemtjanster

For att fraimja biologisk mangfald har vira sommarjobbare
byggt och satt upp insektshotell pa flera stéllen runtom i
vara bostadsomraden. Ett insektshotell skapar en fantas-
tisk boplats for manga vardefulla insekter och bidrar dven
till att motverka ett krympande habitat f6r pollinerare som
bin, humlor och fjérilar. Okad mingd insekter bidrar dven
i sin tur till ett rikare djurliv.

Radon

Enligt lagkrav ska samtliga bostdder ha ett virde som un-
derstiger 200 Bq/m3 senast ar 2020. For att sikerstilla att
vara bostdder och fastigheter lever upp till kraven har vi
under ménga ar arbetat med l6pande radoninventering i
hela bestandet och sedan 2006 har vi sanerat dar varde-
na har 6verstigit godkédnd niva. Ett fatal enskilda bostader
aterstar dar utforda atgarder inte har varit tillrackliga for
att fa ner for hoga virden till godkénd niva. Aven i framti-
den kommer vi att utféra stickprovsmatningar lopande. I
all nyproduktion radonsikrar vi vid byggnation men éven
dessa bostdder mits for att sakerstilla att radon inte lacker
in i ndgon bostad.
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Underhallsplanering

For att halla vart bestand 1 gott skick och gora systema-
tiska forbéttringar har vi en langsiktig underhallsplan. I
samband med det &rliga budgetarbetet uppdaterar vi den
langsiktiga planen for planerat underhall. Planen innehéll-
er allt fran tvattning av fasader, upprustning av grillplatser
och lekplatser, installation av LED-belysning och byte av

sdkerhetsdorrar till installation av matavfallskassuner.

Bostader till studenter och ungdomar

Den generella bostadsbristen i storstadsregionen drabbar
studenter och ungdomar hért. For att underlatta atkomst
till den fOrsta bostaden arbetar Visbyhem med ett flertal
atgirder sdsom att personer bosatta i kommunen kan stélla
sig 1 hyreskon fran och med 16 ars alder (istéllet for 18
ar), samt att omvandla befintliga ldgenheter till ungdoms-
bostidder. Visbyhem producerar dven nya ldgenheter till
denna malgrupp och kommer med forsta inflyttning under
varen 2021 tillfora 194 bostdder, mestadels till student-
och ungdomar, inom projektet Ahusen.

Just Arrived och bostader till nyanlanda

Visbyhem spelar en viktig roll i kommunens utveckling
och genom ett gott samarbete med Upplands Vasby kom-
mun har vi sedan 2016 bidragit till att samtliga nyanldnda
som anvisats till kommunen har blivit erbjudna ett initialt
boende. Vi har dven sedan nagra ar tillbaka ett samarbe-
te med foretaget Just Arrived som dr en organisation som
hjilper nyanlinda ut pd arbetsmarknaden. Samarbetet
grundar sig framforallt i tillfilliga arbeten vid behov hos
Visbyhem, men har dven resulterat i en fast tjanst som
Kvartersvird under 2018. Aven tva trivselvirdar och en
Kontorsvard har anstillts i bolaget genom Just Arrived.
Trivselvardarna bidrar med vuxennirvaro i vara bostads-
omraden och dr en del av Vasbyhems stora trivselsatsning.

Barnkonventionen

Fréan och med den 1 januari 2020 4r barnkonventionen lag
i Sverige vilket kriver att barnens réttigheter ska priori-
teras. For att ta hinsyn till barnperspektivet i Vésbyhems
verksamhet har vi infort en extra kontroll som sékerstaller
om vi har, kan eller bor ta hénsyn till barnperspektivet i
varje beslut som tas pa ledningsniva och styrelseniva. Vi
arbetar dven kontinuerligt med att ta till vara barnens tan-
kar och perspektiv, till exempel vid dialog kring Hasselba-
det dér barnen fick bidra genom att rita sitt drombad och i
vara omradestréffar dar vi alltid strévar efter att bidra med
nagonting extra som exempelvis fikabrod, middagsmat

och ibland dven nigon typ av underhéllning.
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AB VASBYHEM

Sveriges nojdaste kunder

Att erbjuda vara kunder god service med hog kvalitet och ha en optimal drift och skotsel av véra fastigheter
ar en av Vasbyhems viktigaste strategier. Malet ar att ha Sveriges ndjdaste kunder ar 2022, vilket vi méter
genom den kundenkit som var leverantor AktivBo genomfor drligen. Resultatet visar vart serviceindex och
vart mal dr att ar 2022 ingd i den bésta kvartilen i var storleksklass, vilken dr medelstora bolag. Resultatet
i kundenkiten ligger till grund for prioriteringar och satsningar och manifesterar Vasbyhems ambition att
vara en kunddriven fastighetsforvaltare och en lyhord hyresvdrd, 6ppen for kunders asikter om sin boen-
demiljo.

Pandemin Covid-19 har haft som positiv foljdverkning att utvecklingen inom digitala arbetssatt och kontak-
ter har gétt fort fram, vilket bland annat skapat fler alternativ fér kunden att kontakta oss.

De definierade vasentliga hallbarhetsaspekterna inom segmentet Sveriges néjdaste kunder har faststallts till
bemotande av kunden, en trivsam och trygg boendemiljo samt bostadssociala aktiviteter.

Ett av Visbyhems overgripande langsiktiga mal dr att ha Sveriges nojdaste kunder. For att uppna malet ar-
betar vi efter foljande nyckeltal.

Nyckeltal 2022

Serviceindex alla delar ska uppga till den bista kvartilen
Utfall 2019: 84,5 % Utfall 2020: 85,3 %

Policyer

Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvénds i vart arbete mot malet att ha Sveriges
nojdaste kunder.

o Uthyrningspolicy: beskriver hur uthyrning av bostader ska ga till. Utéver uthyrningspolicyn finns
en hyreshandledning som innehaller vigledning i uthyrningsrelaterade fragor.
o Sikerhetspolicy: beskriver omfattning och ansvar i sikerhetsrelaterade fragor.

« Riktlinjer for extern kommunikation: Visbyhems kommunikationsarbete syftar till att stodja or-
ganisationens 6vergripande mal och strategier, méta kommunikationsbehovet externt samt dver
gripande bidra till att stdrka Vasbyhems varumarke.

o Checklista sikerhetsstandard: en dtgérdslista for att hoja sidkerhetsnivan i byggnader och fastig-
heter samt for att arbeta systematiskt sdkerhetsforebyggande.
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En vard for alla

Att vara "En vird for alla” innebar att vi ska vara lyhorda och
ta hansyn till vara kunders behov. For oss ar det viktigt att vara
en samhéllsaktor som framjar mangfald och ger stod at olika
samhdllsgrupper. Vi har bland annat ett flertal kategoriboen-
den si som trygghetsboende (63 st), seniorboende (340 st),
student- och ungdoms—bostader (316 st) samt allergiboende
(28 st). Vilyssnar pé vara kunder genom kundenkiter, boen-
dedialoger, bométen och genom alla vardagliga méten sa som
bostadsbesiktningar, kontraktsskrivningar eller en pratstund i
trapphuset eller pa garden. Vara kunders feedback och fragor
utvecklar var verksamhet.

Arlig kundenkt

Vi sitter hela tiden kunden i centrum i vart arbete. Det inne-
bér att vi utgar fran var kundenkit och lyssnar in synpunkter
och idéer ndr vi planerar for olika aktiviteter och atgarder.
Genom att vara lyhorda for vara kunder och deras 6nskemal
skapar vi ett fortroende och stérker vart varumairke. Varje ar
delas kundenkiten ut till halva bestandet genom foretaget
AktivBo. Inom en tvaarsperiod far dirmed samtliga hyres-
gaster mojlighet att delge oss sina synpunkter, tankar och
idéer. Svarsfrekvensen 2020 var 56 % vilket dr lagre dn fore-
gaende dr, men fortfarande pa en bra niva. Enkiten ar inde-
lad i olika index och vart mal Sveriges néjdaste kunder mater
sig gentemot serviceindex. Resultatet fér 2020 hamnade pa
85,3 % vilket dr en hojning mot foregaende ar med 0,8 pro-
centenheter. I métningen 2019 hojde vi serviceindex med 2,3
procentenheter, vilket resulterade i att vi i februari 2020 vann
den prestigefyllda Kundkristallen fér hogsta lyft i Service-
index. Utifran arets resultat blev vi aterigen nominerade att
vinna Kundkristallen, denna gang for hogsta Produktindex
i var storleksklass. Detta innebdr att kunderna ger oss posi-
tiv dterkoppling kring fragor som exempelvis service, trivsel,
trygghet, ligenhetens standard, kallsorteringsmojligheter
och trafikmiljo. Framgangen ser vi som resultatet av vart
systematiska arbete med att analysera och utvérdera resulta-
tet i kundenkdten samt att utifran detta planera for atgarder
och satsningar. Att vara lyhérda for vara kunders synpunkter
och idéer dr en nyckel for att uppna mélet Sveriges ndjdaste
kunder 2022.

Kundforum & chatt

I samband med var digitaliseringssatsning har vi kompletterat
var kundtjanst med ett forum som heter Kundo. Kundo finns
pa var hemsida och ger hyresgisterna majlighet att fa svar pa
sina fragor snabbt och enkelt. Vi har listat de vanligaste fragor-
na och svaren som utokas i takt med att nya fragor stills. Vi
har sett en positiv reaktion pé inférandet av véart kundforum
och hoppas att det hjdlper vara kunder pa ett eftektivt sitt. Un-
der aret har dven en kundchatt inforts vilket innebdr att nér en
medarbetare hos Vasbyhem é&r inloggad i chattforumet syns
detta pa var hemsida. Kunden kan d i realtid stdlla sin fraga
och fa svar direkt. De vanligaste frdgorna hittills giller hemsi-
dan och funktionen “Mina Sidor” samt uthyrningsfragor.
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Dialog med kunderna

For att lara kidnna vara kunder, sitta oss i in deras boende-
situationer samt samla in forbattringsforslag bjuder vi in till
bomoten. Dessa halls varje ar i alla vara bostadsomraden,
oftast i samband med en grillkvill eller fika. Tréffarna ar
uppskattade eftersom alla ges mojlighet att fora fram tan-
kar, fragor, idéer och forslag. Bomoten ér en viktig kanal for
oss att fanga upp detta och bygga pa relationen med vara
kunder. Utover bométen har vi dven dialoger i lite storre
bostadsomraden, si kallade omradestriffar. For att mins-
ka risken for smittspridning av Covid-19 valde vi 2020 att
genomfora vara dialoger digitalt och har totalt haft fyra sa-
dana boendedialoger. Fokus under dessa dialoger har varit
trygghet och trivsel.

Kontakt med Vashyhem

Det finns flera stt att fa kontakt med Vasbyhems personal.
Hemsidan &r ett effektivt sitt att paborja en felanmélan. Det
gér dven bra att stélla fragor genom att ringa till vart Kund-
center eller skicka ett mejl. Vi har som rutin att alla kunder
ska fa aterkoppling senast nastkommande vardag och dven
om vi inte alltid har svar pa fragorna direkt sa ska kunder-
na informeras om att vi tagit emot frdgan och pabérjat vér
hantering. For att soka lediga bostader kan kunden anvén-
da hemsidan eller Vasbyhems app for lediga bostider. Vi
har dven en app for bokning av tider i tvattstugan. Eventuell
felanmalan i tvattstugor kan enkelt skickas in via boknings-
skdrmen. Vi vardesitter den dagliga kontakten med kunder
ute i vara bostadsomraden. Under 2020 har dock detta sett
visentligen annorlunda ut i och med att Kundcenter har
varit stangt for manga typer av besok under stora delar av
aret. Detta har gjort att vi fatt arbeta mer med alternativa
kontaktvagar och darfér inforde vi exempelvis en chatt-
funktion under hosten 2020.

Har finns vi

Visbyhem ér tillgangliga bade i telefon och i vart kundcen-
ter. Var hemsida fungerar ocksa som informationskanal for
kunder och bostadssékande och det ar ocksa via hemsidan
som all uthyrning av lediga bostidder sker. Under éret har
Visbyhems kundcenter varit stangt f6r spontana besok vil-
ket gjort att digitala kontaktvagar och arbetssitt blivit dn
viktigare. For att sikerstdlla att alla kunder far information
om sadant som hédnder i deras bostad och nidrmilj6 de-
lar vi ut informationsblad direkt i brevladan. Vi finns pé
Instagram och LinkedIn. I kundenkidten uppger 93,4 % av
vara kunder att informationen fran Visbyhem fungerar bra.
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Foreningar

Visbyhem har samarbete med olika féreningar som ver-
kar for att fraimja hélsa och gemenskap, fraimst hos ungdo-
mar, i Vasbyhems bostadsomraden och i 6vriga kommu-
nen. Under 2020 har vi anpassat véart samarbete med fler
foreningar kopplat till arets forutsattningar samt utvecklat
befintliga samarbeten for att ta ett 4nnu storre samhélls-
ansvar. Nagra av foreningarna vi samarbetar med ar Vasby
hockey, Bollstanids sportklubb och en Frisk generation.

Trygghetscertifierade fastigheter
och gardar

Tillsammans med Hyresgéstforeningen har vi tagit fram
ett trygghetspaket som innebdr att fastigheten och garden
blir trygghetscertifierad. Certifieringen innebér att vi vid-
tar fysiska atgarder for att hoja tryggheten, men &ven att
vi 6kar kundernas engagemang och samverkan med oss.
Certifieringen foregas av en besiktning av huset och gar-
den och omfattar totalt ca 150 punkter. Bland dessa kan
namnas brytskydd pa dorrar till gemensamma utrym-
men, forstarkt glas i entrédorrarna, trygghetsvandringar
i bostadsomradena, brandskyddsutbildning for de boen-
de genomford av brandforsvaret, optimal belysning pa
garden, cykelforvaring samt besiktningar genomforda av
Visbyhem och lokalpolisen. Vi har ett flertal trygghetscer-
tifierade fastigheter och gardar i bostadsomradena Runby,
Sigma och pé Hasselgatan.

Vrakningsforebyggande och oriktiga
hyresforhallanden

Visbyhem har sedan flera ar jobbat aktivt med, och varit
en foregangare, i det vrakningsforebyggande arbetet. Stra-
tegin gar ut pa att vi genom ett bra och ndra samarbete
med kommunen samt tidiga ingripanden, kan halla nere
antalet vrakningar till mycket laga nivaer. Vasbyhems mal-
sattning dr att inga barnfamiljer ska bli vréikta vilket inte
heller blev fallet under éret 2020, nagot vi dr valdigt stolta
over. Utover det vrakningsforebyggande arbetet arbetar vi
systematiskt for att upptacka och agera vid oriktiga hyres-
forhallanden. Under aret fristdlldes totalt 50 bostdder till
var bostadsko till f6ljd av detta arbete.

AB VKSBYHE

Tillganglighet och passagesystem

For att underldtta tillgangligheten f6r kunderna anvinder
vi oss av ett elektroniskt passagesystem (RCO). Alla fast-
igheter har ett skalskydd som 6ppnas med en elektronisk
tagg och dven manga allménna utrymmen i fastigheterna
har elektroniska las. Om en tagg forsvinner kan den enkelt
avregistreras och vi undviker ddrmed dyra kostnader for
byte av las. Det dr dven enkelt for kunderna att kopa fler
taggar till sitt hushall vid behov.

Rokfritt

Sedan 2009 har Vasbyhem erbjudit rokfritt boende i utval-
da fastigheter. For att minska forslitning i vara bostider,
skapa mer hilsosamma miljoer samt 6ka trivseln i vara
fastigheter generellt tog styrelsen i februari 2019 beslut
om att all kommande nyproduktion ska vara rokfri. Under
aret flyttade var det dags for inflyttning i det forsta nypro-
duktionsprojektet med detta villkor, ndimligen Eds allé.

Kompiskontrakt

Forutom att underlatta for den som ar ung att fa en bostad
genom att utoka antalet ungdomsbostédder inforde vi i fe-
bruari 2019 s kallade kompiskontrakt. Det innebér att tva
personer kan ga ihop och hyra en bostad tillsammans édven
om de inte avser att inga samboskap. Den storsta andelen
bostidder pa Sveriges marknad utgors av tre rum och kok
och som ung kan det vara svart att klara av hyran for en
sadan bostad. Med hjalp av varandra har de majligheten
att hyra eftersom de delar pa kostnaderna. Kontraktet &r
begrinsat till max fyra ar men man blir inte av med sin
kotid ndr man tecknar denna typ av kontrakt vilket gor att
man efter dessa ar har en bra mojlighet att erhalla ett annat
hyreskontrakt. Totalt har Vasbyhem fem kompiskontrakt
tecknade i dagsléget.

HALLBARHETSRAPPORT 2020
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TRIVSEL- OCH TRYGGHETSSATSNING 2020

Trygghet ér fortsatt Vasbyhems storsta utmaning och malsattningen dr att vara bostadsomraden, liksom hela kommunen,
ska vara en trygg och trivsam plats att vistas och bo i. Arbetet med trygghet och trivsel ar langsiktigt och fortsitter vara
en prioriterad del av de satsningar som genomfors framover. Vasbyhem har under 2020 investerat ca 7 MKkr i trivsel- och
trygghetsskapande atgarder. Genom att analysera kundenkéten har vi identifierat vilka aktiviteter som bedoms ge mest
effekt och utfort atgéarder i de bostadsomraden och fastigheter dar kunderna har efterfragat forbattringar. Vi har genomfort
uppgraderingar och sakerhetsatgarder for att forebygga brott och oka trivseln. 2020 har varit ett &r med utmaningar for oss
som hyresvard likvil for vara hyresgéaster. Dérfor har vi under aret anpassat véra trivselaktiviteter for att stotta och bidra med

trivsel och trygghet i de led vi kan paverka.

Aktivitetshuset

Aktivitetshuset dr en satsning som startade under 2018
som sedan har byggts upp till en samlingsplats for oli-
ka aktiviteter. Aktivitetshuset skapades for att fanga upp
ungdomar i ndromradet Sigma med syftet att minska ut-
anforskap samt oka integration och fysisk hilsa. De verk-
samheter som har varit med fran start ar Cykelkoket (cy-
kelreparationer), Parsian IF och Futebol da for¢a (fotboll
for unga). Har verkar dven en verksamhet som sysslar med
friskvardsframjande aktiviteter "En frisk generation” samt
en dj-utbildning, musikskola och basket. .

Fotbollsskola

Vi har under manga ar arbetat aktivt med att etablera och
utveckla ett samarbete med lokala sportklubbar. For an-
dra aret i rad erbjod vi fotbollsintresserade barn en fot-
bollsskola som anordnades i samarbete med de lokala
fotbollsklubbarna Bollstands SK, Runby IF och Parsian IF.
Foérutom lyckade fotbollsskolor bidrog detta dven till som-
marjobb at de ledare som ansvarade for aktiviteten.

Smedby hundklubb

Som ett led i att 6ka trivseln och tryggheten i Smedby har
Vasbyhem, Stena Fastigheter och Smedby Hundklubb
startat upp ett samarbete. Samarbetet utgar fran att bo-
stadsbolagen har sponsrat hundklubben med en hund-
rastgard och som motprestation utfor hundklubben triv-
selvandringar i bostadsomradet ett par ganger i veckan.
Syftet med vandringarna ér att 6ka trygghet- och trivsel
genom Okad vuxenniérvaro i bostadsomradet.

Trivselvardar

Vasbyhem hart anstéllt tva trivselvardar vilkas uppgift
dr att rora sig ute i vara bostadsomraden, samla in idéer
och 6nskemal fran vara kunder om hur trivseln kan for-
bittras i ndromrddet samt skapa kontakt med ungdomar.
Syftet med trivselvardarna har framst varit att 6ka vuxen-
nérvaron i utvalda bostadsomrdden, men som bonus har
de dven kunnat rapportera in skadegorelse och behov av
underhall. Trivselvdardarna dr mycket uppskattade av vara
hyresgister.

Vashbyhemdagen och Smedbydagen

Varje ar anordnar vi Vasbyhemdagen och Smedbydagen.
Syftet med dagarna ar att framja gemenskap och ldra kin-
na vara kunder, vi passar éven pa att informera om viktiga
och aktuella &mnen si som var nyproduktion och avfalls-
hantering. Eftersom arets forutsattningar férandrades pa
grund av pandemin kunde vi inte utféra vara temadagar
pa samma sétt som tidigare ar. For att énda informera och
skapa gemenskap med véra kunder anordnade vi olika
digitala tipsrundor runtom i vara bostadsomraden, vilket
var uppskattat.

Sommarkollo

Under sommaren fick 30 barn fran kommunen mojlighet
att delta i Viasbyhems sommarkollo. Med anledning av
Covid-19 minskade vi pa antalet platser per grupp, men
utokade till tvd perioder och férandrade

programmet sa att de flesta aktivite-
ter var utomhus. De tvd ledarna,
tillsammans med samman-
lagt tio sommarjobbande
ungdomsledare, har haft
fullt upp och hittat pa A&
massor med aktiviteter
och sannolikt haft minst
lika roligt som barnen.
Barnen fick vara del-
aktiga i spannande och
roliga aktiviteter, vilket
forhoppningsvis forgyllde
sommarledigheten.

Julmarknad

For andra dret var en julmarknad planerad i Visbyhems
regi men utifrdn forutsittningarna i pandemins tider fick
vi justera julfirandet. I samband med forsta advent tinde
vi upp julbelysning i hela stationsparken i syfte att sprida
viarme och gemenskap till kommuninvanarna. Vi anord-
nade dven en digital tipsrunda for vara kunder som aktivi-
tet i vintermorkret.
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Skapa gemenskap i tuffa tider

For att visa att vi lever upp till var slogan: En vérd for alla,
har vi satsat extra pa aktiviteter som stottat och skapat ge-
menskap under den svéra tid som rddande pandemi inne-
burit. Vi bjod bland annat pé en trubadur som spelade pa
vara gardar sa vara hyresgéster kunde njuta av musik fran
sina balkonger. Pa vart dldreboende pa Sandavéagen anord-
nade vi i samarbete med Friskis & Svettis ett gardsgympa-
pass och dansgruppen Scandinavian Dance Academy bjod
pa en dansuppvisning utomhus i omradena Sigma, Hassel
och pa Dragonvégen. Vi har dven vid tva tillfillen under
aret skickat ut vardecheckar till samtliga hyresgéster som
kunde nyttjas hos Vasbyhems lokalhyresgéster. Genom att
bidra till gladje samtidigt som vi stimulerar till konsum-
tion hos kimpande affirsverksamheter bidrar vi till ett le-
vande sambhdlle dven efter pandemin.

Tryggare Vashy

Vi fortsdtter arbetet med BID, Business Improvement
District, inom de centrala delarna av kommunen och dven
i Sigma. Vi har bildat foreningen Tryggare Vasby och lagt
en god grund for fortsatt arbete i nara samverkan med
dess medlemmar. Framét fokuserar arbetet i féreningen pa
konkreta atgarder inom bland annat omradena “rent och
snyggt” da det enligt forskning visat sig ha positiva effekter
for att minska antal brott och nedskrapning mm som gors
i ett omrade. Ett trevligt och vélskott omrade stirker dven
den generella upplevelsen av trivsel och trygghet. For att
nd resultat inom BID ér samarbete nyckeln och dar kravs
aven fortsatt att nyckelaktorer saisom Vasbyhem, kommu-
nen, polisen, naringslivet och foreningar samverkar mot
ett gemensamt mal: ett tryggare och mer trivsamt Vasby.

AB VASBYHEM

Kallare

Morka och tranga killare har forvandlats till ljusa och trev-
liga efter att vi har malat dem i ljusa reflekterande firger.
Vi har daven forstarkt sakerheten med att utoka var RCO,
bytt ut gamla honsnétsforrad till starka Troaxgrindar, satt
upp sektionsfordelning i forraden, sparrat av passage for
obehoriga samt i vissa killare satt upp kameradvervak-
ning. Allt arbete syftar till att 6ka sédkerhet kring férraden
samt vara forebyggande mot inbrott. Prioritering av vilka
kallare som gors forst utgar fran resultatet i kundenkéten
och vid uppfoljning efter avslutat arbete kan vi se att det
uppskattas markant av vara kunder.

Kallsorteringsrum

For att gora kallsorteringsrummen trivsammare har vi ar-
betat med foliering av védggar, extratdomningar och extra-
ronderingar, installerat hogtalare med trevligt fagelkvitter
samt installerat biologisk luktkontroll. Fér att kunna ha
trevliga killsorteringsrum har vi ett samarbete med M29,
som dr ett fastighetsskotselsforetag med socialt ansvarsta-
gande i fokus. De anstiller personer som star langst fran
arbetsmarknaden ilangtidsarbetsloshet eller de som aldrig
tidigare arbetat. M29 ser till att kéllsorteringsrummen ar
frischa, trevliga och fria fran felsorterat avfall.

Trafiksakerhet

En stor satsning av okad trafiksdkerhet har genomforts
i Smedby, ett bostadsomrade som tidigare har upplevts
som osakert ur trafiksynpunkt da fordon har kunnat kéra
snabbt igenom de titbebyggda gardarna. For att oka sa-
kerheten har vi stéllt ut blomlador och trevligt malade
betonghdstar som ska sanka hastigheten. Vi har &ven in-
stallerat elektroniska bommar for att minska trafiken pa
gardarna samt utokat antalet bommar for mindre fram-
komlighet for obehoriga fordon.

HALLBARHETSRAPPORT 2020

Belysning

Ett av de stora fokusomradena under éret har varit
att fortsitta arbeta med belysningen i vara bostads-
omraden. Vi har inventerat samtliga bostadsom-
raden for att 6ka grundbelysningen samtidigt som
vi har genomfort extrainsatser i bostadsomraden
som efterfragar 6kad belysning, en vetskap som har
kommit till var kinnedom genom den érliga kun-
dundersokningen. For att ytterligare oka trivsel i
vara bostadsomraden arbetar vi med stimningsbe-
lysning genom att belysa triad och fasader.

Vald i nara relationer

For att hjélpa och stotta valdsutsatta personer har
vi information om vart man kan vianda sig om man
sjalv eller en ndrstaende dr drabbad av vald i en nédra
relation. Kampanjen ér ett samarbete med Upp-
lands Vasby kommun med syfte att 6ka kunskapen
om vald i ndra relationer. Informationen finns i
Visbyhems samtliga tvittstugor.

Digitalt analysverktyg
for okad trygghet

For att ytterligare systematisera trygghetsarbetet
har vi under aret arbetat med ett digitalt brotts-
forebyggande analysverktyg som heter Embrace.
Tillsammans med Upplands Visby kommun och
Polisen tas en ldgesbild fram dér vi kan analyse-
ra och utvirdera insatser i olika bostadsomraden.
Malsittningen och effekten ar att vi har méjlighet
att agera dn snabbare med rétt dtgirder utifran kon-
kret behov. Det kan exempelvis réra sig om sam-
ordning med andra aktorer, utoka skalskyddet, sitta
in kamerabevakning eller sitta upp belysning och
rensa i buskage.

Tvattstugelyft

Samtliga tvittstugor i Vasbyhems bostadsomraden
har genomgatt ett lyft for att 6ka trygghet och fram-
forallt skapa trivsel. All staidutrustning har fatt en
tilldelad plats genom att stadutrustningstavlor har
satts upp for battre ordning pa stadutrustningen.
Tvittstugorna har ocksa gjorts trivsammare genom
en inredd trivselhorna med fat6lj och trivsam be-
lysning.

Trapphus

Ett trapphus kan upplevas som trakigt. For att gora
trapphusen trevligare och trivsammare och som en
viktig del av helhetsupplevelsen har vi arbetat med
att frascha upp utvalda trapphus genom mélning
och utsmyckning. Vi har satt upp kameradvervak-
ning i flertal trapphus och holl, innan pandemin
slog till, en del snabba trapphusdialoger med hy-
resgasterna och kunde finga upp synpunkter och
generellt bidra till 6kad trivsel och trygghet.

Vs
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AB VASBYHEM

En av Sveriges basta arbetsplatser

Visbyhem strdvar efter att vara en av Sveriges basta arbetsplatser. Vi vill ha en sund arbetsplats, innefattande savil den
fysiska arbetsmiljon som den psykosociala. For att varje medarbetare ska trivas och leverera utifran sin bésta férmaga
ar det viktigt att Vasbyhem kan erbjuda en miljé som ér trygg, inkluderande och stimulerande och dar medarbetarna
ar delaktiga i bade arbetssétt och beslut. En fortsatt tydlig satsning pd medarbetarskap och arbetsgivarvarumarke &r

grunden i det personalstrategiska arbetet.

De definierade vasentliga héllbarhetsaspekterna inom Sveriges basta arbetsplats har faststllts till god arbetsmiljo, hélsa
och sikerhet, aktivt arbete mot diskriminering och sexuella trakasserier, kompetensférsorjning samt jamstilldhet och

mangfald.

Ett av Vasbyhems overgripande langsiktiga mal ér att vara En av Sveriges basta arbetsplatser. For att uppna malet arbe-

tar vi efter foljande nyckeltal.

Nyckeltal 2022

Resultatet i medarbetarundersokningen HME ska na minst 88

Utfall 2019: 86

Frisknirvaron ska ligga pa minst 95 %
Utfall 2019: 96,0 %

Fortsitta vara certifierade som en utmirkt arbetsplats samt vara topp

fem pa GPTWs lista

Utfall 2019: Certifierade som en utméarkt ~ Utfall 2020: Certifierade som en utmarkt
arbetsplats & plats 22 pa GPTWs topplista arbetsplats & plats 19 pd GPTWs topplista

Personalomsittning pa max 7 %.

Utfall 2019: 6 %

Arbeta for att fraimja mangfald (konsfordelning 40/60 samt 20 % med

Utfall 2020: 84

Utfall 2020: 97,5 %

Utfall 2020: 11 %

Policyer

Visbyhem har policyer, riktlinjer och ru-
tiner som anvands i vart arbete att vara en
av Sveriges bésta arbetsplatser.

* Rutin och riktlinjer for krinkande sir-
behandling: ska stirka vart arbete att
motverka, forebygga och hantera krin-
kande sarbehandling

* Jamstilldhetspolicy och jimstilldhets-
plan: anger inriktning och reglerar hur
foretaget ska integrera arbetet med jam-
stilldhet, mangfald samt atgarder for att
motverka diskriminering

« Arbetsmiljopolicy: beskriver hur vi till-
lampar arbetsmiljoarbetet samt kartldgger
hur vi bibehaller malsittningen om en
tysiskt, psykiskt och socialt sund och ut-
vecklande arbetsplats for alla medarbetare
ddr risker for arbetsskador och arbetsrela-
terad ohalsa forebyggs

utlindsk bakgrund - bland medarbetarna och i ledande positioner).

Utfall 2019: Konsfordelning 43/57
Utlandsk bakgrund 24,4 %

Chefer ska ha minst 80 i ledarskapsindex i HME-undersokningen

Utfall 2019: 88

Ledord

Vara ledord dr var virdegrund och samman-
fattar hur vi ska forhélla oss mot varandra
savdl som mot vara kunder. Vi har tagit fram
ledorden tillsammans och ar nagot vi alla kan
identifiera oss med och strivar efter att leva
upp till.

”Vi moéter kund, medarbetare, kolle-
gor och utmaningar med ett 6ppet sinne”
Lyhord ”Vi lyssnar, ser och bekréftar bade
person och behov”

Ansvarstagande Vi haller vad vi lovar och
tar ansvar for en god l16sning med hansyn till
manniska, ekonomi, samhalle och milj&”

Drivande ”Vi bidrar till att stindigt utveckla
var verksamhet, sitta mal och uppna resultat”

Utfall 2019: Konsfordelning 48/52
Utlandsk bakgrund 20 %

* Rutin hot och vald: beskriver hur medar-
betare ska ga tillviga efter situationer dar
hot eller vald forekommit

* Rutin for arbetsskada och tillbud: be-
skriver hur arbetsskada eller tillbud ska

Utfall 2020: 88 hanteras

Medarbetarundersokningar

Varje ar genomfor vi tvé olika undersokningar for att forbattra arbetsmiljon
och trivseln; Great Place To Work (GPTW) och Hallbart Medarbetarin-
dex (HME). Vi har tidigare varit certifierade som en utmirkt arbetsplats av
GPTW och under 2018 lyckades vi dven ta oss in pa listan 6ver de 25 basta
arbetsplatserna i Sverige. Under 2019 klattrade vi upp tre platser, till plats
22. Under 2020 avancerade vi ytterligare pa listan och 4r uppe pa plats 19.
I HME-undersokningen har vi under flera ar hallit en hog niva i resultatet.
Framgéngsfaktorn i bada undersékningarna beror pa att vi dr transparen-
ta, Oppna och diskuterar utfallet for att hitta styrkor och svagheter for att
kunna forstarka och forbattra. 2020 ars resultat i GPTW hamnar marginellt
under var malbild men eftersom vi ser utvecklingspotential i resultatet &r vi
helt 6vertygade om att vi nar det langsiktiga malet 2022. Under aret genom-
fordes dven en temperaturmdtning for att samla in kunskap hur vi hanterat
Coronakrisen. Resultatet var positivt till hanteringen och lirdomarna var att
skapa mer mojligheter till en mer ergonomisk och effektiv hemarbetsplats.
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Har behandlas alla lika

Grunden till jamstalldhetsarbetet ligger i jamstalldhets-
planen. Flexibla arbetstider och goda villkor f6r foraldra-
ledighet medfor bra férutsattningar fér en balans mellan
arbetsliv och fritid. I medarbetarundersokningen har vi
hoga resultat pa fragor som berér likabehandling och
mangfald. Ju stérre mangfald vi har desto battre service
kan vi erbjuda. Under aret har vi anstéllt tio personer i
bade ateranstillningar och nyskapade tjanster. For att
sdkerstdlla att 16nediskriminering inte dger rum pa Vis-
byhem genomfors lonekartldggningar i syfte att upptécka
osakliga 16neskillnader mellan mén och kvinnor.

8%

AV MEDARBETARNA SER ATT VI GAR IHOP SOM
ORGANISATION FOR ATT STODJA VARANDRA GENOM
CORONAKRISEN

Kompetensutveckling

I samband med utvecklingssamtalet varje ar, samt pa re-
gelbundna avstimningar, pratar vi om utbildningsbehov
och utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare har moj-
lighet att genomfora utbildningar och kurser varje ar for
att fraimja sin egen kompetensutveckling. For att ha ett
gemensamt synsitt i chefsgruppen samt hela tiden efter-
striva kvalitet till medarbetarna halls chefsforum 16pande
under verksamhetsaret.

Miljomassigt hallbara val

Var organisation har en tydlig miljéinriktning och alla
medarbetare dr vl medvetna om hur och vilka hallbara
val som kan goras. Vi har bland annat, tillsammans med
kommunen, en elcykel som alla kan nyttja, vi sorterar ut
matavfall, kdllsorterar férpackningar och elavfall pa kon-
toret samt valjer alltid ekologiska och/eller miljomarkta
produkter nér det dr maijligt.
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Motesstruktur

Vi dr vildigt stolta dver var métesstruktur som grundar
sig 1 devisen att alla pa foretaget sa langt som mojligt ska
fa vasentlig information samtidigt. Det som sérskiljer oss
fran andra foretag dr att cheferna har regelbundna avstam-
ningar med varje medarbetare med ett intervall pd max tre
veckor. Pd sa sitt skapas en storre forstaelse for vars och
ens arbete samt ger en god och &ppen relation mellan chef
och medarbetare. Under aret har vi implementerat digita-
la plattformar, vilket har medfort att de viktigaste delarna
i métesstrukturen kunnat fortga. Under aret har dven tva
digitala konferenser héllits med samtliga anstillda.

Halsa och friskvard

Vasbyhem har en hog ambition inom omrédet friskvard. Pa
grund av pandemin sa har vi dven inom detta omrade fatt
tanka nytt och vara kreativa vilket inneburit att vi till ex-
empel har haft en digital hdlsoutmaning i syfte att inspirera
till bade fysisk och psykosocial hélsa samt dven gemenskap
i gruppen. Vi hade dven innan pandemin infort sa kallade
walk and talk dér ett mote halls under en promenad istéllet
for i ett kontorsrum. Sen tidigare har alla medarbetare dven
rétt till foretagshalsovard vid behov, en halvtimmes frisk-
vardstid per manad, friskvardsbidrag (som héjdes vasent-
ligt under éret) samt massage pa arbetsplatsen. I var kon-
torsombyggnad som fardigstdlldes under aret har vi dven
infort ett aktivitetsrum och ett gym. Vi har en friskvards-
grupp som ansvarar for friskvardsarbetet, en kamratklubb
som framjar gemenskap och en peppgrupp som bidrar med
lite extra uppmuntran i vardagen.

6%

TYCKER ATT DE HAR EN FYSISKT SAKER ARBETSPLATS

Lovjobb

Varje sommar anstéller vi ungdomar som hjélper oss med
arbetet i ute vira bostadsomriden och pa kontoret med allt
fran mélning och tradgardsarbete till kontorsarbete. Vi vill
bidra till att ungdomar i kommunen har nagot meningsfullt
att gora under ledigheten samtidigt som de hjalper oss att
bibehalla en trevlig milj6 for vira kunder. Under somma-
ren 2020 anstélldes 50 ungdomar och fyra arbetsledare som
arbetade hos oss under olika perioder. Malet efter avslutad
anstdllning ar att minst 80 % ska rekommendera Visbyhem
som arbetsgivare och 2020 var det hela 95 % av arets som-
marungdomar som gjorde just detta. Sommararbetet ger
ungdomarna en chans att fi in en fot i arbetslivet och
en chans for Vasbyhem att hitta unga talanger ¢
som i framtiden kan bli medarbetare hos oss.
Vi har ett flertal anstéllda medarbetare som :
borjade sin karriir som sommarjobbare. ety
Utdver sommarjobb tar vi dven in ungdo-
mar under 6vriga lov nér det finns behov
samt bistar med praktikplatser till skolung-
domar i kommunen.




20

Riskhantering

AB VASBYHEM

I samband med den utvdrdering av processer som genomfors l6pande under aret gas eventuella risker igenom. Vi arbetar
dven med forebyggande arbete pa avdelningsniva. Har presenteras nagra av de risker som har identifierats.

Atqérd/forebyggande arbete

Vésbyhem har nolltolerans. Vi bedomer dock att risken ar relativt be-
gransad och kan uppkomma framforallt i samband med inkop och i
samarbeten med leverantorer samt gentemot kunder. Vi har en tydlig
policy och riktlinjer for att motverka riskerna. For att sakerstilla att dessa
efterlevs genomfors 16pande intern kontroll av ansvariga chefer. Inget fall
av muta, bestickning eller korruption har forekommit under éret.

Ekonomisk hallbarhet Risk
Mutor, bestickning, Medarbetare pa Vasbyhem motta-
korruption ger muta, bestickning eller miss-
brukar foretagets makt for egen
vinning
Vakanser Okad konkurrens pa bostadsmark-

naden. Risk for vakanser i bade bo-
stader och lokaler om inte bostads-
omradena forblir attraktiva

Vi bedomer att risken for 6kade vakanser &r relativt lag nar det géller
bostadsbestandet dven om vi sannolikt inte sett effekterna av rddande
pandemi fullt ut dnnu. I dagsldget befinner sig 35 649 personer registre-
rade i Vasbyhem bostadsko och det édr néstintill alltid ett stort intresse for
lediga bostader men en sviktande konjunktur och 6kad arbetsloshet kan
fa effekter framgent, speciellt i nyproducerade bostdder med en hogre
hyra. For att undvika vakanser maste vi sikerstilla att vi bygger attrakti-
va bostdder med rétt storlek, lage och funktion som passar vara kunders
forutsattningar. Det sakerstalls genom kontinuerliga avstimningar med
uthyrningen samt genom samarbete med olika delar av verksamheten i
projektprocessen. Risken for vakanser kopplade till lokalbestandet har
realiserats under éret i och med radande pandemi. For att parera och
hantera detta si langt det 4r mojligt arbetar vi i ndra dialog med res-
pektive ndringsidkare i syfte att hitta losningar och bibehélla langsiktigt
livskraftiga verksamheter. For att undvika vakanser generellt i befintliga
bostader arbetar vi med att skapa trivsel i vara bostadsomraden.

Hogre rantor Okade rintekostnader

Kvalitet och miljomadssig héllbarhet

Rénteldget har under en lingre tid legat pé en historiskt lag niva och ris-
ken att rantan stiger de kommande aren ar hog. For att vara medvetna
om hur rantedkningar paverkar bolaget har en kénslighetsanalys utforts
och studerats vilket skapat en tydlig bild hos ledning och styrelse kring
vilka atgarder som bor vidtas vid en markant ranteckning.

Vart processinriktade arbetssitt sékerstiller att vi levererar och arbetar
pa ett optimalt sétt. Vi har lagt ner ett grundligt arbete pa att beskriva
vara processer och for att sakerstilla att dessa ar optimala genomfors
lo6pande utvirderingar. Riskbaserat tdnkande genomf6rs standigt i det
dagliga arbetet samt i beslutsprocessen. Under éret har pandemin for-
svarat underhallsarbetet da tilltrade till kundernas hem inte varit lika
enkelt som tidigare. Det har paverkat entreprendrernas majlighet att ut-
fora arbeten i den takt som varit planerat och i stambytet pa Hasselgatan
mm har arbetet stoppats tillfdlligt under &ret vilket har resulterat i stille-
standskostnader. Vi arbetar férebyggande och proaktivt for att minime-
ra riskerna genom att hitta alternativa angreppssitt i syfte att nddvéandigt
arbetet ska kunna fortga.

For att minimera var energiférbrukning arbetar vi bland annat med att
installera LED-belysning, rorelsestyrd belysning och solceller. Vi har
koldioxidfri el och fran och med detta ar aven klimatneutral fjarrvirme.
Malet ar att minska energiforbrukningen éarligen med 1 % och sedan
2011 har en total minskning med 13,3 % uppnatts. Vi har spetsat till vart
energimal genom att dela upp nyproduktion och befintligt bestand var
for sig for att kunna arbeta dannu mer systematiskt med energiforbattran-
de atgirder. Det milda klimatet skapar svérigheter att driftoptimera, for
att fortsitta bibehélla vara energiresultat kravs storre investeringar och
annu mer insatser framaover.

Kvalitet Levererar inte i tid, avvikelser i
underhallsplanen

Energiforbrukning Negativ miljopaverkan genom hog
energiforbrukning

Byggnation Negativ miljopaverkan genom ny-

produktion och férnyelse

Byggnation dr den process dér vi kan styra var miljopaverkan i en be-
tydande omfattning i nyproduktion och fornyelse. Vi foljer miljokrav
i bade upphandling och inkop samt utreder varifran till exempel bygg-
materialet kommer, hur det tillverkas och transporteras. Vi ser till att vi
bestaller ratt mangd for att minska svinn och avfall samt bygger hus dér
rivningsavfallet ar mindre komplicerat att hantera.
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Rtgird/forebyggande arbete

For att vdra kunder och kommuninvénare ska kdnna sig trygga arbetar
vi systematiskt med trivsel och trygghet. Under 2020 har vi satsat 7 Mkr
pa trivsel- och trygghetsskapande atgarder. Vi arbetar dven systematiskt
med samverkan ihop med lokala aktorer savil som inom ramen fér BID
och foreningen Tryggare Visby.

Sveriges nojdaste kunder Risk

Otrygghet Okad kinsla av otrygghet, attrakti-
viteten minskar och fastigheterna
tappar virde

Information Brister i kommunikation gentemot

kund, forsamrat varumarke

Att allt gar snabbt och smidigt uppskattar de flesta men nér vi bérjar an-
vanda nya system och nya sitt att kommunicera finns det en risk att en
del kunder inte hanger med i utvecklingen och missar viktig informa-
tion. Detta kan leda till forsaimrat varumarke och i forldngning svarare
att hyra ut bostader. For att motverka detta ser vi till att vara lyhorda
gentemot vdra kunder. Under aret har vi paborjat en digital kundresa i
syfte att frimja kundnyttan och samtidigt effektivisera verksamheten.

Bemotande Forsamrat varumarke

En av Sveriges basta arbetsplatser

Ett av vara hogsta resultat i kundenkéaten har vi gillande bemétande.
93,9 % tycker att bemotandet under den senaste kontakten har varit
bra. Bemotande och service ar dock en flytande fraga som méste arbe-
tas med kontinuerligt for att bibehélla goda resultat. Genom att utbilda
saval var egen personal som vara entreprenorer sikerstaller vi att alla
kundméten hanteras ansvarstagande, lyhort och med en positiv install-
ning.

For att locka till oss nya medarbetare och bibehalla befintliga 4r det
viktigt att erbjuda ett utvecklande och positivt arbetsklimat samt en
drivande medarbetarutveckling. Vi arbetar med tydliga individ- och
foretagsovergripande mél samt tydliga varderingar och en tydlig vision.
Kamratskap och gemenskap ér tva starka ord hos Vasbyhem vilket vi
under flera ar har fokuserat pa for att bibehalla en attraktiv arbetsplats
samt sticka ut och locka till oss nya talanger. Vi arbetar dven systema-
tiskt med undersokning via organisationen Great Place to Work for att
forbattra och utveckla vért arbetsgivarerbjudande samtidigt som det
ger oss en rekryteringsfordel i och med ett starkare arbetsgivarvaru-
marke.

Kompetensforsorjning Konkurrens pé arbetsmarknaden,
svarigheter att rekrytera
Diskriminering Forsamrad arbetsmiljo, minskad

produktivitet, svarighet att rekry-
tera och behalla personal

Viésbyhem har nolltolerans mot diskriminering och stravar efter en kul-
tur som préglas av jamstalldhet och méngfald. Arbetet mot diskrimine-
ring regleras i jamstalldhetspolicyn, jamstélldhetsplanen samt hanteras
enligt rutinen och riktlinjerna for krankande sarbehandling. Vi arbetar
med lonekartldggningar for att se till att det inte finns nagra osakliga
loneskillnader mellan mén och kvinnor.

Respekt fér manskliga Medarbetare pa Vasbyhem eller

réttigheter anstilld hos leverant6r behandlas
inte med respekt enligt ménskliga
rattigheter

Viésbyhems analys visar att risker for brott mot de ménskliga rattighe-
terna ar kopplade till riskerna for diskriminering. Vid fall dar brott mot
manskliga rattigheter intréffar hanteras de enligt rutin och riktlinjer for
krankande sarbehandling. Under aret har inga brott mot ménskliga rét-
tigheter upptackts.

Minskad psykosocial Medarbetare pa Visbyhem fir

arbetsmiljo forsaimrad  psykosocial arbets-
miljo pa grund av arets forutsatt-
ningar kring pandemin

2020 har varit ett tufft ar utifrdn manga aspekter och inte minst utifran
arbetsmiljon hos vara medarbetare. Vasbyhem var valdigt tidiga med
att anmoda hemarbete for de anstillda som hade mojlighet. Eftersom
hemarbetet blev lingvarigt behovde vi anpassa arbetsmiljon for vara
medarbetare. Négra av de atgdrder som har genomforts ar att mojliggora
digitala méten, sékerstallt att arbetsplatsen hemma ér ergonomisk och
tillfredsstéllande samt varit lyhorda gentemot vara medarbetares behov
i denna kristid.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Aktiebolaget Vasbyhem, org.nr 5656476-7233

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 3 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Lena Hasselborn Richard Moéll Vahul

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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