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OM VASBYHEM

Visbyhem ar ett kommunaldgt allmannyttigt bostadsbolag som verkar i Upplands Vasby kommun. Bolaget grundades 1948 0 rg an iS ation

och bygger samt forvaltar bostider med fokus pa ekonomisk och miljomaissig héllbarhet. Vasbyhem éar en ”Vard for alla”

och tar hansyn till och ér lyhérda for kundernas behov.

Affarsidé & slogan
Vasbyhems affarsidé ar att med fokus pa sund ekono-
misk och miljémassig hallbarhet bygga och forvalta
ett variations—rikt bestand av bostdder i Upplands
Visby samt sdkerstélla kundnojdhet genom positivt
bemo—tande och lyhérdhet for kundens behov.

Visbyhems slogan och vision ér att vara

"En viird for alla”

Vasentliga fragor

- Miljo

« Sociala forhallanden
« Ekonomi

« Styrning

Visbyhems organisation har ett tydligt kundfokus. Vi stravar hela tiden efter att hoja servicenivan mot
kund, optimera den dagliga forvaltningen, hoja kvaliteten i vara fornyelse- och nyproduktionsprojekt
samt tillmotesga vara dgardirektiv. Organisationen ar uppbyggd av tre avdelningar; Fastighetsutveck-
ling, Affarsutveckling och Forvaltning som alla rapporterar till VD.

Antal anstallda 78

Fastighetsutveckling

Arbetar med detaljplanearbete, tidiga skeden, byggledning f6r nyproduktion och férnyelse, skadehan-
tering, planerat underhall, systemansvar inom ritningssystem/fastighetssystem, installationsledning,
las- och passagesystem, energioptimering och myndighetskrav inom installation (systematiskt brand-
skyddsarbete, radon, hissar, koldmedia, portar) samt den dagliga driften av media (vdrme, el, vatten,
ventilation).

Affarsutveckling

Driver Vasbyhems utveckling framat samt sdkerstiller att vi ligger i framkant avseende bland annat
héllbarhet samt har en langsiktig lonsamhet och en stabil ekonomi. I avdelningen ingar Kundgruppen
med uthyrning och kundcenter som svarar for manga kundmoéten och erbjuder god service.
Forvaltning

Arbetar for att den dagliga forvaltningen fungerar optimalt och ér effektiv. Sakerstéller kundnéjdhet
genom positivt bemotande och lyhordhet f6r kundens behov genom dialog. Identifierar och utfor triv-
sel- och trygghetsskapande atgirder for att sakerstilla att vara kunder har en trygg plats att bo pa.

Agare
Visbyhems styrelse utses av kommunfullméktige. Samtliga aktier 4gs av Upplands Vasby kommun och
Visbyhem ingar i kommunkoncernen.

Var roll i kommunen

Upplands Vésby dr en kommun i stark tillvixt med siktet instéllt pa en modern utformning - Vésby stad.
Stort fokus ligger pa fragor som bostédder, skola, kvalitet, miljo, I'T och utveckling. Vasbyhem égs av och
verkar i kommunen och har pa sa sitt en viktig roll i kommunens utveckling. Kommunens ambition att
bygga miljévanligt beror &ven Vasbyhem som dr en viktig aktor inom bostadssektorn i kommunen. For
att tillmotesga krav fran bade kunder och édgare satsar Vasbyhem pa savil produktion av nya bostader
som fornyelse av befintligt bestand.
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Nyproduktion

Under aret har projektering for 449 bostader pagatt och detaljplanearbete for 565 bostader utifran vér langsiktiga projekt-
planering. Under de kommande fem aren planeras 864 nya bostader att fardigstallas.
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Eds Allé Soltappan

20 radhus och 119 lagenheter har under aret fardigstdllts Som en del av kommunens storsatsning runt centrum "Fyr-
inom projektet Eds Allé (totalt planeras ca 380 bostader). klovern” bygger vi 87 lagenheter med en kinsla av natur, od-
ling och hallbarhet. Berdknad inflyttning 2021-2022.

Ahusen Hasselndten

I det stationsndra omradet bygger vi 194 ligenheter som till Med narhet till ett utomhusbad och skogen som granne byg-
storsta del riktar sig till ungdomar och studenter. Beraknad  ger vi 215 lagenheter och en forskola. Berdknad inflyttning
inflyttning 2021-2022. 2023-2024

Fornyelse och stambyten

Hasselgatan

och Hagangen

Under 2018 paborjades ett stambytes-
projekt pa Hasselgatan, Hagdngsva-
gen och Lovingsvagen. Stambytet har
under 2019 fortsatt och planeras paga
under ytterligare tva ar. Vi arbetar for
renovering och stambyte av samman-
lagt 648 bostader.

HALLBARHETSRAPPORT 2019

Vasbyhems hallbarhetsarbete definieras

Vasbyhems héllbarhetsarbete definieras utifrdn fyra perspektiv dér vi féljer nyckeltal och strategier for
att na tydligt uppsatta mal som strécker sig till ar 2022; Sveriges ndjdaste kunder, En av Sveriges basta
arbetsplatser, Hallbart Vasby och Konkurrenskraftig ekonomi. Rapporten avser rdkenskapsaret 2019 och
omfattar moderbolaget AB Vasbyhem och samtliga bolag som konsolideras i AB Vasbyhems koncernre-
dovisning for samma period. Hallbarhetsrapporten ir upprittad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e
kapitel. Styrelsen avger och definierar denna héllbarhetsrapport.

Vasentlighetsanalys

Foretagsledningen har genomfort en analys 6ver vilka aspekter inom héllbart foretagande som dr av storst
Foretagsledningen har genomfort en analys 6ver vilka aspekter inom hallbart foretagande som &r av mest
vasentlighet for Vasbyhem och var var paverkan kan anses vara som storst. Analyserna har utgatt fran bade
mojligheter och risker relaterade till hallbart foretagande och de mest vésentliga 6vergripande omradena
har faststillts till miljo, sociala forhallanden, ekonomi och styrning. Resultatet av véasentlighetsanalysen
framgar av de &mnen och resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

Ekonomisk, kvalitets- och miljomassig samt social hillbarhet gar hand i hand med n6jda kunder och nojda
medarbetare. Vi har darfor valt att redovisa vart hallbarhetsarbete utifran foljande uppdelning.

- Ekonomisk hallbarhet

- Kvalitets- och miljomassig hallbarhet

- Sveriges nojdaste kunder

- En av Sveriges basta arbetsplatser

- Riskhantering

Under varje kapitel aterfinns Vasbyhems mal och strategier for att uppna hallbart féretagande. Dér presen-
teras dven av Vasbyhem definierade vésentliga fragor samt héllbarhetsaspekter och hur dessa kopplas till
vart dagliga arbete.

Styrnin

Vés?),yhem hgr en processtyrd organisation dér vision, ledord, policyer, riktlinjer och styrande dokument
ligger till grund for allt arbete. I samband med de senaste revisionerna av milj6- och kvalitetsarbetet har vi
ytterligare forfinat vara processer samt tydliggjort var struktur for att uppna en effektiv verksamhetsstyr-
ning. Arbetet med att utvardera och fortydliga processerna har fortsatt under hela éret samtidigt som vi
har identifierat eventuella risker. Relevanta policyer och andra styrande dokument presenteras under varje
kapitel.

Tydliga dgardirektiv anger inriktningen for bolaget dér styrelsen ger bolaget ritt forutsattningar och an-
svarar for forvaltningen av bolagets angeldgenheter. VD ansvarar for att verkstilla styrelsens beslut och
strategier.

Uppdrag

Visbyhems uppdrag styrs av bolagets styrelse och genom dgardirektiv som faststalls i kommunfullméktige.
I dgardirektivet framgar bland annat att bolaget ska ha nojda kunder, producera minst 100 bostédder i snitt
per ar, arbeta med forddling av fastighetsbestandet och vara ISO 14001 - certifierat. Bolaget ska i sin for-
valtning uppna en direktavkastning om minst 3,0 % pa fastigheternas marknadsvérde och stréiva efter en
soliditet pa koncernniva om 30 %. Ytterligare 6vergripande maél och resultat presenteras under respektive
kapitel i denna rapport.
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Ekonomisk hallbarhet

Mot bakgrund av att vi planerar for en historiskt hog nyproduktionsvolym ér det av yttersta vikt att projekten ge-
nomfors kostnadseftektivt och samtidigt bidrar till att méta den efterfragan pa bostader som finns i kommunen.
For att sdkerstilla att vira nyproduktionsplaner dr genomforbara utifrdn bade kund- och ekonomiperspektiv fo-
kuserar vi pa att utveckla samarbetet med vara entreprenorer genom sé kallad "Partnering” samt genomfor mark-
nadsanalyser dér vi analyserar efterfragan. Grundutférandet dr en kostnadseftektiv standard med mojlighet for
kunderna att vilja tillval. I syfte att 6ka driftnettot, som ar totala intédkter minus fastighetskostnader, satsar vi bade
konkret pa att minska kostnader och ¢ka intikter, men dven pa forebyggande arbete ur ett ekonomiskt perspektiv.
Vi har systemverktyg och ekonomimodeller som medger uppf6ljning av fastigheternas lénsamhet, vilket leder till
analyser som kan anvéndas for att dra lardomar av till 6vriga fastighetsbestdndet.

De definierade vasentliga hallbarhetsaspekterna inom ekonomisk hallbarhet har faststillts till regelefterlevnad,
motverkan av mutor och korruption, ritt hyresnivaer samt samarbete och partnerskap med intressenter.

Nyckeltal 2022

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal r konkurrenskraftig ekonomi.
For att uppnd malet arbetar vi efter foljande nyckeltal.

Direktavkastning 3 %

Utfall 2018: 3 % Utfall 2019: 2,9 %
Soliditet 30 %

Utfall 2018: 50 % Utfall 2019: 46 %

Bolaget ska tillhora basta kvartilen pa driftnettoniva i Sveriges allmdnnyttas mitning

Utfall 2018: JA Utfall 2019: Nyckeltalet uppnés inte under 2019
Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar

Nyproduktion max 36 500 kr/kvm
Utfall 2018: JA Utfall 2019: Nyckeltalet uppnas inte under 2019

Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar

Policyer, riktlinjer och rutiner

Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvinds i vart ekonomiska arbete.

« Policy mot mutor och bestickning (innebér att medarbetare har ett ansvar att bekimpa mu-
tor och i 6vrigt vid alla tillfillen agera pé ett opartiskt och sakligt sitt).

« Finanspolicy (framtagen tillsammans med Upplands Vasby kommun och sitter finansiella
riktlinjer och ramen f6r kommunkoncernens finansiella verksamhet).

« Upphandlingspolicy (framtagen tillsammans med Upplands Visby kommun och sékerstéller
att Viasbyhems upphandlingar och inkop utfors professionellt samt kdnnetecknas av hog kom-
petens och god trovardighet. Skapar en tydlig etisk hallning som framjar bolagets varderingar.
Bolagets upphandlingar och inkép ér i stindig utveckling for att bidra till forbattrad kvalitet och
miljohansyn).

« Intern kontrollplan (ett system for intern kontroll som utfors i syfte att sakerstilla att bolagets
organisation och verksamhet dr effektiv samt att verksamheten foljer géllande lagar, regler och
beslut. Efterlevnad av kontrollplanen kontrolleras av Vasbyhems styrelse lopande under verk-
sambhetséret).
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Partnering

Visbyhems storsta investeringar finns i vara
fastigheter. I samband med att vi utvecklar
vart fastighetsbestind maste vi sakerstélla att
kostnaderna dr forsvarbara i bland annat vara
nyproduktionsprojekt. Dérfor arbetar Vasby-
hem med Partnering som innebér att vi invol-
verar véra entreprendrer redan i tidigt skede.
Detta skapar en samsyn i projektet inom bade
ekonomiska och byggtekniska aspekter, vilket
medfor ett battre samarbete och i forldngning-
en ett battre och mer kostnadseffektivt projekt.

Grona lan

Grona lan ar en finansiering genom Kommun-
invest som kan sokas inom kommunsektorn
for investeringar som har en hallbar inriktning
och gor skillnad for miljon. Genom att bygga
energieffektiva hus med miljomassigt hallbara
tekniska l6sningar gor vi skillnad for miljon
och bidrar till en hallbar framtid. I nyproduk-
tionsprojektet Eds Allé har vi fatt Grona lan i
projektkategorierna grona byggnader och en-
ergieffektivisering. Med Grona lan har vi fatt
ner rantan med 0,02 %. I ett s& stort investe-
ringsprojekt som Eds Allé har det resulterat i
en total besparing pa 252 Tkr.

Forhandlade hyror

Viasbyhem samarbetar med Hyresgdstféren-
ingen gillande hyressittning i bade nyproduk-
tionsprojekt och fornyelse samt i den arliga
hyresforhandlingen for att sikerstélla att en
skilig och korrekt hyra sitts. Detta genomfors
via forhandlingar med Hyresgastféreningen
infér kommande projekt, men dven l6pande
under aret. Den generella hyreshéjningen un-
der 2019 var 1,41 % som differentierades ut
6ver bestandet. 80,9 % av Vasbyhems kunder
uppger i kundenkdten att de tycker att de far
valuta for hyran.

Driftnetto (kr/kvm)
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Motverkande av korruption

Arbetet mot korruption genomfors i sin helhet
genom efterlevnad av policyn mot mutor och
bestickning, vilket sikerstdlls genom interna
kontroller. Inga fall inom omréadet korruption
har upptéckts under éret.

Driftkostnader 2019

Krav pa leverantorer och
entreprenorer

Som ett led i vér langsiktiga satsning pa soci-

al och ekonomisk utveckling stiller vi sociala
och etiska krav vid nya upphandlingar, dér
sa dar mojligt. Att anvinda upphandlingar pa
detta sitt dr ett ytterst effektivt verktyg for att
bidra till samhillsutveckling. Vasbyhem har
en gemensam upphandlingsfunktion med
Upplands Visby kommun som mojliggor eko-
nomiskt hallbara upphandlingar. Eftersom vi
kan genomfora gemensamma upphandlingar
haller vi nere resurskostnader. Vasbyhem foljer
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och
stéller krav pa vara leverantorer pa affirsmas-
sig grund avseende bland annat kvalitet och
miljohdnsyn. Lopande stimmer vi av att be-
stillda arbeten dr utforda i tid samt sakerstal-
ler att entreprendrer foljer var vardegrund. Vi
har en entreprendrsskola dér entreprenérens
personal blir utbildad i Vasbyhems regler och
forhallningssatt.
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Kvalitet och miljomassig héllbarhet

Vi arbetar enligt de bada internationella kvalitets- respektive miljostandarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.
Tillsammans utgor de bada ledningssystemen vart verksamhetsledningssystem. Miljoledningssystemet certifierades
enligt den tidigare ISO-standarden i december 2009. Det uppgraderades och omcertifierades enligt den nya standar-
den i november 2017. Samtidigt certifierades det kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001:2015 som vi infért under
2016 och 2017. Vart tredje ar gors en omcertifieringsrevision och det dr da det avgdrs om vi uppnatt standiga for-
battringar och i 6vrigt har skott vért kvalitets- och miljéarbete sa vél att vi far behélla vara certifikat. Omcertifiering
sker under 2020. Varje ar mellan certifieringsrevisionerna genomfor revisorerna en enklare periodisk revision av
verksamhetsledningssystemet. Vid den senaste periodiska revisionen 2019 fick vi ett antal avvikelser, som vi ser som
forbattringsforslag, vilket hjélper oss att stindigt forbattra vart arbete for att uppnd minimal miljopaverkan och max-
imal kvalitet i var verksamhet.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade vasentliga hallbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljoméssig hallbarhet har faststallts
till héallbara materialval, livscykelpaverkan av fastighetsbestandet, hallbar energianvandning samt avfall och

kallsortering.

Policyer, riktlinjer och rutiner

Vasbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner
som anvands i vart kvalitets- och miljoarbete.

o Verksambhetspolicy (beskriver hur Visby-
hems verksamhet ska bedrivas utifran ett 6ver-
gripande resultatorienterat, systematiskt och
processinriktat arbetssatt)

o Rutin for avfallshantering (beskriver hur
avfall hanteras inom Vésbyhem. Syftar till att
framja resurs—hus—héall-ning och minime-ra
utsldpp av farliga dmnen till luft, mark och
vatten samt minimera skador pa méanniskors
halsa. Rutinen ger forutséttningar for savél vara
egna medar—betare som vara kunder).

o Program for kvalitet och miljo (allt arbete
som utfors av Visbyhems anstillda och allt ar-
bete och alla tjanster som utfors for Vasby—hem
av anlitade konsulter och entreprendrer ska
utforas med hog ambition vad géller kvali—-
tet och milj6. Visbyhems krav péd kvalitet och
milj6, bland annat hur vi arbetar med hallbara
materialval, framgér av detta program)

£ lampor har bytts till LED

> 30
|  fordon av 34 drivs med

fornyelsebar energi

Nyckeltal 2022

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal ar
Hallbart Vasby. For att uppna malet arbetar vi efter
foljande nyckeltal.

Bygga minst 100 attraktiva, hallbara och forvalt-
ningsmissigt effektiva ldgenheter i snitt per ar
Utfall 2018: 5 st Utfall 2019: 139 st

Minska energiforbrukningen

med 1 % érligen

Utfall 2018: 0,94 %.  Utfall 2019: 6kat med 3 %.
Totalt sedan 2011 11,36 %

Underhalla fastighetsbestandet enligt en langsiktig
hallbarhetsplan

Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA

Miljo- och klimatprofilera bolaget
Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA

Arbeta for att langsiktigt framja social hallbarhet
Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA

162 933

Kwh fran solceller
motsvarar 90 lagenheters arsforbrukning .

hushall har IMD L.

Individuell Mdtning och Debitering av varmvatten

Betydande miljoaspekter

En betydande miljéaspekt dr en miljoaspekt som har eller
kan ha en betydande miljopaverkan enligt ISO 14001. For
att veta vilka de betydande miljéaspekterna dr, inklusive hur
de styrs, savil av Vdasbyhem som av véra kunder har vi ska-
pat en beskrivning. De fyra betydande miljoaspekterna som
identifierats av Vasbyhem ar energianvandning, kemikalie-
anvandning, avfallshantering/kéllsortering samt val av varor
och tjénster. Dessa ligger delvis till grund for de definierade
visentliga héllbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljo-
massig hallbarhet.

ogsss O
Miljomal

Utover vara langsiktiga mal tar miljoradet (som bestar av
minst en representant fran varje avdelning) arligen fram for-
slag till miljomal som ar férenliga med vér verksamhetspoli-
cy, inklusive de ataganden vi gor i den. Nér vi upprittar ma-
len tar vi hdnsyn till de bindande krav vi berdrs av, lik-som
vara betydande miljoaspekter. Vi beaktar dven de mojlighe-
ter och krav pa teknik, ekonomi, drift och affarsmassighet vi
har ndr vi upprittar miljomalen. Dessutom tar vi hansyn till
eventuella synpunkter fran intressenter. For att na vara mal
upprattar vi handlingsplaner. Dessa innehaller ansvarsfor-
delning for att uppna overgripande och detaljerade miljomal
for relevanta funktioner och nivaer inom Vasbyhem, tillva-
gagangssitt, resurser och tidsplaner. Miljomalen integreras i
uppfoljningen av verksamhetsplaner och affirsplanen.

Miljokrav vid inkop

Nér Viasbyhem gor inkop av varor och tjanster sikerstéller
vi i samband med upphandlingsprocessen att ekologiska
livsmedel och 6vriga miljomarkta produkter anvinds i sa
stor utstrackning som mojligt. Vid upphandling har vi en
checklista for miljokrav samt en rutin for inkép.

Klimatmal

Visbyhem har tidigare inte haft ett uttalat klimatmal men
fran och med 2020 sitts ett klimatmal upp i samband med
nyproduktionsprojekt Hasselndten. Klimatpaverkan ut-
trycks vanligen i hur mycket vixthusgaser (framforallt kol-
dioxid) per BTA som sldpps ut. Forarbetet som startade
under aret med hjélp av Skanska, som ska ta reda péa klimat-
pa-verkan genom att utfora livscykelanalyser (LCA) for de
tva olika husen i nyproduktionsprojektet Hasselnoten. Det
ena huset byggs i betong, det andra i trd. Skanska ska dven
forsoka ta reda pa klimatpaverkan i férvaltningsskedet. Re-
sultatet kommer att hjélpa oss att vilja ritt produktionsme-
toder och materialval i framtida nyproduktion.

Minskad kemikalieanvandning

Vi har 16pande kontroll av var kemikalieanvidndning for att
minska véar negativa miljopaverkan. Under manga ar har vi
arbetat med minskad kemikalieanvandning och sedan 2013
har vi minskat antalet miljonegativa produkter med 155 st.
Sedan vi inforde milj6ledningssystemet raknar vi med att vi
har tagit bort nastan 500 kemiska produkter.

Solceller

Vi driver sedan tidigare fem solcellsanldggningar som finns
pa vara fastigheter i bostadsomradet Sigma. Under aret har
installation av ytterligare 2 solcellsanldggningar fardigstllts
pa Dragonvigen 2-20. Ungefdr 70 % av energin som solcel-
lerna producerar anvéinder vi sjdlva for drift av fastighets-
funktioner sa som hissar, ventilation, belysning och passage.
I samband med planering av alla nyproduktionsprojekt ge-
nomfors en utvdrdering om det dr lampligt med installation
av solceller.



Klimatsmart mobilitet

Invénare och foretag i Upplands Visby ges mojlighet att
vilja klimatsmart mobilitet som minskar negativa utslapp
genom att Vasbyhem utokar sina laddplatser for elbilar.
Utspritt 6ver bestandet har vi 36 st parkeringsplatser med
laddningsmojlighet for elbilar. 18 st av dessa dr publika
och 18 st ar enbart tillgangliga for vara kunder och Vis-
byhems personal. Vid efterfrégan fran kunder mojliggor
vi tillganglighet till parkeringsplatser med laddningsmoj-
lighet. Med hjélp av Klimatklivets investeringsstod ar vi
med och bidrar till en hallbar stadsutveckling genom de
publika laddningspunkter vi satt upp i Upplands Vasby.
Samtidigt bygger vi for framtiden ndr vi bygger ut antalet
laddningspunkter i vara bostadsomraden.

IMD

For att minska varmvattenforbrukningen arbetar vi med
Individuell Mitning och Debitering av varmvatten. Det
innebdr att en mitare &r installerad for varje bostad som
mater hur mycket varmvatten som férbrukas och kunden
debiteras ddrmed for sin faktiska forbrukning av varmvat-
ten. Vid installation i fastigheter som tidigare har haft fri
forbrukning av varmvatten har vi sett en minskad forbruk-
ning vilket leder till en mer hallbar vattenférbrukning.
Hittills har vi infort IMD i halva bestandet och fortsitter i
sa snabb takt som majligt. Sedan 2011 da vi inférde IMD
i de forsta fastigheterna har vi sdnkt var varmvattenfor-
brukning tillsammans med hyresgdsterna med 19 %.

Klimatneutral fjarrvarme

Ett steg narmare ett mer hallbart féretagande togs under
aret da vi inforde frdn och med 1 januari 2019 enbart
kopa klimatneutral fjarrvarme. Det betyder nu att all var
driftenergi, bade el och fjarrvirme, dr koldioxidfri och vi
har ingen negativ paverkan pa miljon for att driva véra
hus. Dock kvarstar fortfarande utmaningen att kunderna
ska vilja klimatneutral el.

Miljobyggnad Silver

Hammarbyvagen 7-25 iar certifierad som Miljobyggnad
Silver. Miljobyggnad baseras péa svenska bygg- och myn-
dighetsregler och pa svensk byggpraxis. Det innebdr att
huset dr byggt med ldgre energiatgang, en mer trivsam
inne- och ljudmiljo, bra ventilation och mer hallbara
byggmaterial.

Fastighetsnara kallsortering

Alla Visbyhems hyresgaster har fastighetsnara kallsorte-
ring. Det innebdr att alla hyresgéster har mojlighet att gora
miljomassigt héllbara val géllande hur de hanterar sitt av-
fall. For att gora avfallshanteringen dnnu mer lattillginglig
och enkel har vi under aret fortsatt att installera nedgravda
markbehallare for rest- och matavfall. Det ar en stor ut-
maning for oss att se till att kunderna sorterar sitt avfall
rétt. Felsorterat avfall kan bero pa flera orsaker som exem-
pelvis okunskap. Vi forsoker utbilda och uppmuntra vara
kunder genom information. Avfallshantering har en stor
miljopaverkan och dr dven en ekonomisk fraga dé det ar
ytterst kostsamt for oss att atgarda felsorterat avfall. 92,4 %
av kunderna uppger i kundenkéten att det finns bra moj-
ligheter till kéllsortering.

Biologisk luktkontroll

Att kliva in i ett kéllsorteringsrum é&r inte alltid en trevlig
upplevelse. For att oka trivseln samt minska otrevlig lukt
har vi under aret testat en helt biologisk metod som tar
bort lukt pa naturlig vdg. Genom att tillfora gynnsamma
bakterier som effektivt bryter ned fett och matrester tas
lukterna bort. Metoden ar helt miljévanlig och gar i linje
med vért miljoarbete. Systemet som anviands dr ORS Bio-
system.
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Hallbara val

Som fastighetsdgare och arbetsgivare kan vi paverka bade
vara kunder och vara medarbetare att gora mer hallbara
val i sin vardag. Vi uppmuntrar vara kunder genom bland
annat var hyresgasttidning Véra Kvarter. Vi anvinder dven
andra kanaler s& som hemsidan och infoblad for att pa-
minna och upplysa. Alla nyanstéllda medarbetare har un-
der éret genomfort en utbildning som heter Miljokorkor-
tet. Genom denna utbildning har personalen fatt en 6kad
forstaelse samt inspiration till hur varje individ kan bidra
till en mindre paverkan pa miljon. Var storsta paverkan
sker i samband med nyproduktion och férnyelse. Genom
att sakerstélla miljomaéssigt hallbara val kan vi minska var
miljopaverkan och vi strivar standigt efter att ligga pa topp
i dessa fragor.

Klimatkompensation

Vi klimatkompenserar vara tjansteresor med flyg genom
att betala in en avgift (motsvarande 1 SEK per kg utsldppt
CO2) for utsldppen till Upplands Visby Kommun. Kom-
munen delar i sin tur ut bidrag fran dessa pengar som kan
anvdndas till att genomféra milj6positiva forbattringar.
Till exempel har vi med ett bidrag képt en elcykel och r6-
relsestyrd belysning har installerats pa huvudkontoret.

Ekosystemtjanster

For att fraimja biologisk mangfald har vira sommarjobbare
byggt och satt upp insektshotell pé flera stallen runtom i
vara bostadsomraden. Ett insektshotell skapar en fantas-
tisk boplats fér manga vérdefulla insekter. Insekterna hjal-
per oss med exempelvis pollinering. Okad méngd insekter
bidrar dven i sin tur till ett rikare djurliv.

Radon

Enligt lagkrav ska samtliga bostader ha ett virde som un-
derstiger 200 Bq/m3 senast ar 2020. For att sakerstalla att
vara bostader och fastigheter lever upp till kraven har vi
under ménga ar genomfort en 16pande radoninventering i
hela bestandet och sedan 2012 har vi sanerat dér virdena
har overstigit godkdnd niva. Nagra bostéder aterstar dock
dar vi av olika skal inte haft mojlighet att utféra matning
eller dar utfoérda atgarder inte har varit tillrackliga for att
fa ner for hoga virden till godkénd niva. Vasbyhem kom-
mer att klara av lagkravet for att sédkerstélla att radonvérdet
héller sig under 200 Bq/m3. Aven i framtiden kommer vi
att utfora stickprovsmétningar I6pande. I all nyproduktion
radonsékrar vi vid byggnation men dven dessa bostader
mats for att sakerstélla att radon inte lacker in i nagon bo-
stad.

Underhallsplanering

For att halla vért bestand i gott skick och gora systema-
tiska forbattringar har vi en langsiktig underhallsplan. I
samband med det arliga budgetarbetet uppdaterar vi den
langsiktiga planen for planerat underhall. Planen innehall-
er allt fran tvittning av fasader, upprustning av grillplatser
och lekplatser, installation av LED- belysning, byte av si-

kerhetsdorrar till installation av matavfallskassuner.

Student- och ungdomshostader

Det kan vara svért att ta sig in pa bostadsmarknaden i
dagsldget pa grund av langa bostadskdoer vilket gor det ex-
tra svéart for ungdomar. Vi arbetar darfér med att omvand-
la en del sma lagenheter i vart befintliga bestand till ung-
domsbostider for att gora det enklare fér ungdomar att fa
sin forsta bostad. I nyproduktionsprojekt arbetar vi dven
med att producera nya ungdomsbostdder och ett projekt
som ir i produktion ir Ahusen vilket medfor ca 168 nya

bostdder till ungdomar och studenter.

Just Arrived och bostader till nyanlanda

Visbyhem ér en viktig aktor i samhéllsutvecklingen och
genom ett gott samarbete med Upplands Visby kommun
har vi sedan 2016 sett till att samtliga nyanlinda som an-
visats till kommunen har blivit erbjudna boende. Vi har
aven ett samarbete med Just Arrived, en organisation som
hjalper nyanlinda ut pa arbetsmarknaden. Samarbetet
grundar sig i tillfilliga arbeten vid behov men nir behovet
fanns att anstdlla ytterligare en kvartersvard under 2018
valde vi att anstélla en medarbetare via Just Arrived. Vis-
byhem har under aret ytterligare utokat samarbetet med
Just Arrived. Den mest utmérkande satsningen har varit
anstéllningen av tva trivselvirdar och en kontorsvird.
Trivselvirdarna ger vuxenndrvaro i vara bostadsomraden
och dr en del av Visbyhems stora trivselsatsning. Kontors-
vdrden arbetar pa Vasbyhems huvudkontor.

Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 ar barnkonventionen lag i
Sverige vilket kréver att barnens rattigheter ska priorite-
ras. For att ta hansyn till barnperspektivet i Vasbyhems
verksamhet har vi infort en extra kontroll som sakerstal-
ler om vi har, kan eller bor ta hansyn till barnperspektivet

i varje beslut som tas pa ledningsniva och styrelseniva.
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AB VASBYHEM

Sveriges nojdaste kunder

Att erbjuda kunden god service med hog kvalitet och samtidigt ha en optimal drift och skétsel av vara fast-
igheter dr Vasbyhems viktigaste strategier. Vi dr en kunddriven fastighetsférvaltare, en hyresvird som bryr
oss om vara kunder och var ambition ar att tydliggora detta ytterligare de kommande aren. Véra kunder
ska kdnna sig trygga, viktiga, prioriterade och som kdnner att deras asikter har betydelse. Malet ér att ha
Sveriges ndjdaste kunder ar 2022, vilket vi miter genom kundenkiten som AktivBo skickar ut arligen. Ar
2022 ska vért serviceindex vara i samma kvartil som de 25 % bista foéretagen i var storleksklass. Under 2019
startades Vasbyhems digitala kundresa som ska hjdlpa oss att nd vara hogt uppsatta mal.

Nyckeltal 2022

Ett av Vdsbyhems 6vergripande langsiktiga mal ar att ha
Sveriges nojdaste kunder. For att uppna malet arbetar vi

efter foljande nyckeltal.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade vasentliga héllbar-
hetsaspekterna inom segmentet Sve-
riges nojdaste kunder har faststillts
till bemotande av kunden, en trivsam
och trygg boendemiljo samt bostads-
sociala aktiviteter.

Serviceindex alla delar ska uppga till den basta kvartilen
Utfall 2018: 82,2 % Utfall 2019: 84,5 %
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Policyer, riktlinjer och rutiner

Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvénds i vart arbete att ha Sveriges nojdaste kunder.

e Uthyrningspolicy (beskriver hur uthyrning av bostédder ska ga till. Utéver uthyrningspolicyn finns
en hyres-handledning som innehaller vigledning i uthyrningsrelaterade fragor)

o Sikerhetspolicy (beskriver omfattning och ansvar i sikerhetsrelaterade fragor)
* Riktlinjer for extern kommunikation (Visbyhems kommunikationsarbete syftar till att

stodja organisationens 6vergripande mal och strategier, méta kommunikationsbehovet externt
samt 6vergripande bidra till att stirka Vasbyhems varumaérke)

* Checklista sikerhetsstandard (en atgardslista for att hoja sdkerhetsnivan i byggnader och fastighe
ter samt fOr att arbeta systematiskt sédkerhetsforebyggande)
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Har finns vi

Framforallt finns Vasbyhem tillgingliga bade i telefon och
i vart kundcenter. Var hemsida fungerar ocksa som infor-
mationskanal for kunder och bostadssokande. Det &r ge-
nom hemsidan all uthyrning av lediga bostader sker. For att
sakerstdlla att alla kunder far information om sidant som
hénder i deras bostad och narmiljo delar vi ut informations-
blad direkt i brevladan. Vi finns pé Instagram, LinkedIn och
MyNewsdesk. I kundenkiten uppger 93,2 % av vara kunder
att informationen fran Vasbyhem fungerar bra.

Arlig kundenkit

Vi sitter hela tiden kunden i centrum i vért arbete. Det inne-
bar att vi utgdr fran kundenkaten och lyssnar in synpunkter
och idéer nir vi planerar for olika aktiviteter och insatser.
Genom att vara lyhorda for vara kunder och deras 6nskemal
skapar vi ett fortroende och stirker vart varumirke. Varje ar
delas kundenkiten ut genom foretaget AktivBo. Bestandet
ar uppdelat i hilften vilket betyder alla hyresgaster har haft
mojlighet att svara under tvaarsperioden. Hela personalstyr-
kan hos Vésbyhem hjilps at att dela ut enkéten vilket vi tror
ar en framgéngsfaktor till varfor vi far sa hog svarsfrekvens
(65,3 %). Enkiten ar indelad i olika index och véart mal Sve-
riges nojdaste kunder miter sig gentemot serviceindex. Re-
sultatet for 2019 hamnade pé 84,5 %. Utifran arets resultat ar
vi nominerade av AktivBo att vinna Kundkristallen for det
storsta lyftet av serviceindex i var storleksklass! Skillnaden
mot féregaende ar dr att vi nu arbetar &nnu mer systematiskt
med att analysera svaren. Genom att vara lyhorda gentemot
vara kunder kan vi identifiera vara fokusomraden och fa in-
sikt om var vi behover genomfora atgarder. Kundenkiten ar
ett viktigt hjalpmedel for att vi ska fa Sveriges ndjdaste kun-
der.

Kundo & chatt

I samband med var digitaliseringssatsning har vi komplette-
rat var kundtjanst med ett forum som heter Kundo. Kundo
finns pa var hemsida och ger hyresgdsterna mojlighet att fa
svar pa sina fragor snabbt och enkelt. Vi har listat de vanligaste
frégor med svar och om den som soker svar inte hittar det i
forumet gar det bra att stélla en ny fraga som vi sedan uto-
kar forumet med. Vi har sett en positiv reaktion pa inféran-
det av vart kundforum och hoppas att det hjélper vara kunder
pé ett effektivt sétt. Vi har dven under hosten testat chatt for
vara kunder, om en medarbetare hos Visbyhem é&r inloggad
i chattforumet kommer det upp en ruta pa var hemsida som
kunden kan klicka in pa, dr stdller kunden sin fraga. De van-
ligaste fragorna hittills dr fragor om hemsidan (mina sidor)
och uthyrningsfragor.
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Dialog med kunderna

For att lara kidnna vara kunder, sitta oss i in deras boende-
situationer samt samla in forbattringsforslag bjuder vi in
till bomoten. Det gors varje ar i de olika bostadsomradena
och oftast i samband med en grillkvall eller fika. Traffarna
ar valdigt uppskattade och alla far méjlighet att gora sin
rost hord. Bomoten ér en viktig kanal for att vi ska kunna
fanga upp idéer och tankar som kunderna har. Ut6ver bo-
moten har vi dven dialoger i lite storre bostadsomraden.
Under aret har vi haft fyra boendedialoger i bostadsomra-
dena Hasselgatan, Hagéngen, Dragonvigen och Smedby.
Fokus under dessa dialoger har varit att 6ka tryggheten
samtidigt som vi kan samla in férslag om hur vi kan for-
battra naromradet. Vi passar dven pa att informera om
avfallshantering och hur kunderna kan gora hallbara val
for att minska negativ paverkan pa miljon.

Kontakt med Vasbyhem

Det finns flera sitt att fa kontakt med Vasbyhems personal.
Hemsidan ar ett effektivt sétt att paborja en felanmiélan. Det
gér dven bra att stélla fragor genom att ringa till vart Kund-
center eller skicka ett mail. Vi har som rutin att alla kunder
ska fa aterkoppling senast nistkommande vardag och &ven
om vi inte alltid har svar pé fragorna direkt sa ska kunderna
veta att vi har tagit emot fragan och paborjat hantering. For
att soka lediga bostdder kan man anvinda hemsidan eller
Vasbyhems APP for lediga bostader. Vi har dven en APP for
bokning av tider i tvittstugan samt ndr man vl dr i tvittstu-
gan kan en felanmailan skickas in via bokningsskdrmen pa
ett enkelt och smidigt sitt. Vi véirdesitter dven den dagliga
kontakten med kunder ute i vara bostadsomraden. For att
kunna utveckla och forbittra verksamheten ér det viktigt att
vi ar lyhorda for vara kunders 6nskemal.

En vard for alla

Att vara "En vird for alla” innebdr att vi ska vara lyhorda och
ta hansyn till vara kunders behov. For oss dr det viktigt att vara
en samhallsaktor som framjar mangfald och ger stod at olika
samhillsgrupper. Vi har bland annat ett flertal kategoriboen-
den sa som trygghetsboende (63 st), seniorboende (340 st),
student- och ungdoms—bostdder (295 st) samt allergiboende
(28 st). Vilyssnar pa vara kunder genom kundenkiter, boen-
dedialoger, bomdten och genom alla vardagliga méten s som
bostadsbesiktningar, kontraktsskrivningar eller en pratstund i
trapphuset eller pa garden. Véra kunders feedback och fragor
utvecklar var verksamhet.
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Tillganglighet och passagesystem

For att underlitta tillgangligheten for kunderna anviander
vi oss utav ett elektroniskt passagesystem (RCO). Alla fast-
igheter har ett skalskydd som 6ppnas med en elektronisk
tagg och dven manga allménna utrymmen i fastigheterna
har elektroniska las. Om en tagg forsvinner kan den enkelt
avregistreras och vi slipper dyra kostnader for byte av las.

Det ér aven enkelt for kunderna att kopa fler taggar till sitt
hushall vid behov.

Rokfritt

Sedan 2009 har Vasbyhem erbjudit rokfritt boende i utval-
da fastigheter. For att minska forslitning i vara bostider,
skapa mer hilsosamma bostdder och 6ka trivseln i vara
fastigheter infor vi rokfritt boende i all var kommande ny-
produktion med start under 2020.

Kompiskontrakt

Forutom att underlétta for den som ar ung att fa en bostad
genom att utoka antalet ungdomsbostidder har vi under
aret infort sa kallade kompiskontrakt. Det innebar att tva
personer kan gé ihop och hyra en bostad tillsammans dven
om de inte avser att inga samboskap. Den storsta andelen
bostdder pa Sveriges marknad dr 3:or och som ung kan det
vara svart att klara av hyran for en sadan bostad. Med hjalp
av varandra har de mojligheten att hyra eftersom de delar
pé kostnaderna. Kontraktet ar begransat till max fyra ar
och man fér behalla sin kotid for att senare kunna soka en
ny bostad med lite langre kotid. Tre st kompiskontrakt har
hyrts ut under 2019.

AB VASBYHEM

Foreningar

Visbyhem har samarbete med 14 olika foreningar som
verkar for att frimja hélsa och gemenskap, framst hos ung-
domar, i Vasbyhems bostadsomraden och i dvriga kom-
munen. Under 2019 har vi utokat samarbetet med fler for-
eningar samt utvecklat befintliga samarbeten for att ta ett
annu storre samhallsansvar.

Trygghetscertifierade fastigheter
och gardar

Tillsammans med Hyresgéstforeningen har vi tagit fram
ett trygghetspaket som innebdr att fastigheten och garden
blir trygghetscertifierad. Certifieringen innebar att vi vid-
tar fysiska atgarder for att hoja tryggheten, men &ven att
vi okar kundernas engagemang och samverkan med oss.
Certifieringen foregds av en besiktning av huset och gar-
den och som omfattar totalt ca 150 punkter som ska upp-
fyllas. Bland dessa kan ndmnas brytskydd pa dorrar till
gemensamma utrymmen, forstarkt glas i entrédorrarna,
trygghetsvandringar i bostadsomrddena, brandskydds-
utbildning f6r de boende genomférd av brandférsvaret,
optimal belysning pa garden, cykelforvaring samt besikt-
ningar genomforda av Vasbyhem och lokalpolisen. Vi har
ett flertal trygghetscertifierade fastigheter och gérdar i bo-
stadsomradena Runby, Sigma och Hasselgatan.

Vrakningsforebyggande och oriktiga
hyresforhallanden

Visbyhem har sedan flera ar jobbat aktivt med och varit
en foregangare i det vrikningsforebyggande arbetet dér vi
genom ett bra samarbete med kommunen och genom ti-
diga ingripanden lyckats halla nere antalet vrakningar till
mycket laga nivaer. Vasbyhems inriktning ér att inga barn-
familjer ska bli vrakta. Vi har tidigare dven forstarkt var
forvaltning med en utredare for att férhindra och utreda
oriktiga hyresférhallanden, nagot som gett ett gott resultat
med ca 50 fristdllda bostader arligen som kan erbjudas i
var bostadsko.

HALLBARHETSRAPPORT 2019
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TRIVSEL- OCH TRYGGHETSSATSNING 2019

Viasbyhem har under 2019 investerat totalt 15 Mkr i trivsel- och trygghetsskapande atgérder. Syftet med satsningen ér att sékerstélla att
vara bostadsomréden &r trygga och trivsamma. Genom att analysera kundenkéten har vi identifierat vilka aktiviteter som vi tror ger
mest effekt och utfort atgarder i de bostadsomraden och fastigheter ddr kunderna har efterfragat forbattringar. Vi har genomfort upp-
graderingar och sakerhetsatgarder for att forebygga brott och oka trivseln.

Aktivitetshuset

Aktivitetshuset dr en satsning som startade under 2018 som
sedan har byggts upp till en samlingsplats for olika aktiviteter.
Aktivitetshuset skapades for att fanga upp ungdomar i nér-
omradet Sigma med syftet att minska utanforskap samt oka
integration och o6ka fysisk hdlsa. De verksamheter som har
varit med frén start ar Cykelkoket (cykelreparationer), Parsi-
an IF och Futebol da forga (fotboll f6r unga). Under aret har
aktivitetshuset utokats med bland annat en verksamhet som
sysslar med friskvardsframjande aktiviteter "En frisk genera-
tion’, dj-utbildning, musikskola och basket.

Fothollsskola

Vi har under manga ar arbetat aktivt med sponsring till vira
lokala sportklubbar. I ar spetsade vi till arbetet genom att er-
bjuda fotbollsintresserade barn fotbollsskola som anordnades
i samarbete med de lokala fotbollsklubbarna Bollstands SK,
Runby IF och Parsian IF. Forutom lyckade fotbollsskolor bi-
drog detta dven till sommarjobb at de ledare som ansvarade
for aktiviteten.

Smedby hundklubb

I ett led att 6ka trivseln och tryggheten i Smedby har Visby-
hem, Stena Fastigheter och Smedby Hundklubb startat upp
ett samarbete. Samarbetet utgér fran att bostadsbolagen har
sponsrat hundklubben med en hundrastgard och som mot-
prestation utfér hundklubben trivselvandringar i bostadsom-
radet ett par ganger i veckan. Syftet med vandringarna ar att
oka trivseln genom 6kad vuxennérvaro i bostadsomradet.

Trivselvardar

Vasbyhem har under éret anstéllt tva trivselvirdar vars upp-
gift ar att rora sig ute i vara bostadsomréden, samla in idéer
och onskemal fran vara kunder om hur trivseln kan forbatt-
ras i niromradet samt skapa kontakt med ungdomar. Syftet
med trivselvirdarna har framst varit att 6ka vuxennédrvaron
i utvalda bostadsomridden, men som en bonus har de aven
kunnat rapportera in skadegorelse och annat sd som lampor
som behover bytas ut.

1
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Vasbyhemdagen och Smedbydagen
Varje ar anordnar vi Vasbyhemdagen. Syftet med dagen ar
att frimja gemenskap och lara kidnna véra kunder, vi pas-
sar dven pa att informera om viktiga och aktuella dmnen
sa som var nyproduktion och avfallshantering. I ar belystes
aven dmnet mobbning, utanforskap och samhorighet med
hjdlp av Sean Banan som bjod pa en lyckad forestallning.
Forutom den vilkidnda Visbyhemdagen bjod varen éven
pé det aterkommande inslaget Smedbydagen dar vi 4r en
av flera deltagare. Smedbydagen bjod pa mangder av ham-
burgare och glass samtidigt som en loppis och ett spring-
lopp var igang.

Julmarknad

For allra forsta gangen anordnade Vasbyhem och Upp-
lands Vasby kommun en julmarknad i Jarnvdgsparken.
Syftet var att 6ka gemenskapen i kommunen och skapa
trivsel kring stationsomradet. Julmarknaden bjod pa jul-
sanger, marknadsstdnd, hantverk och mycket mer. Infor
marknaden smyckades parken upp med julbelysning som
hénger kvar under hela vintern for att lysa upp under arets
morkaste dagar.

Sommarkollo

Under sommaren fick 16

barn fran kommunen
Ledare.

mojlighet att delta
i Vasbyhems som-
)

markollo. Barnen
fick vara delaktiga
i spannande och
roliga  aktiviteter
under sommarlovet
s& som bland annat
bowling,  bakning,
pyssel och besok pa

badhus samt olika mu-
seum.
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Kallare

Morka och tranga killare har forvandlats till ljusa och trev-
liga efter att vi har malat dem i ljusa reflekterande firger.
Vi har dven forstarkt sakerheten med att utoka var RCO,
bytt ut gamla honsnétsforrad till starka Troaxgrindar, satt
upp sektionsfordelning i forraden, sparrat av passage for
obehoriga samt i vissa killare satt upp kameradvervak-
ning. Allt arbete ska skapa mer sékerhet kring forrdden
samt vara forebyggande mot inbrott.

Trafiksakerhet

En stor satsning av okad trafiksikerhet har genomforts
i Smedby, ett bostadsomrade som tidigare har upplevts
som osakert ur trafiksynpunkt da fordon har kunnat kora
snabbt igenom de titbebyggda husen. For att 6ka sikerhe-
ten har vi stéllt ut blomlddor och trevligt malade betong-
héstar som ska sanka hastigheten. Vi har dven installerat
elektroniska bommar for att minska trafiken pa gardarna
samt utokat antalet bommar foér mindre framkomlighet
for obehoriga fordon.

Embrace

For att kunna arbeta dnnu mer strategiskt med trygghet
har vi under aret borjat arbeta med ett digitalt brottsfore-
byggande analysverktyg som heter Embrace. Tillsammans
med Upplands Visby kommun och Polisen tas en ldges-
bild fram dér vi kan analysera och utvardera insatser i oli-
ka bostadsomraden. Effekterna utifran arbetet blir att vi
kan bli &nnu snabbare kring trygghetsskapande atgarder,
vi har samma ldgesbild som Polisen och kan arbeta dnnu
battre med samordning, vi kan forebygga brott genom att
utoka larm och las, kameradvervakning, rensa sly eller sét-
ta upp belysning.

AB VASBYHEM

Kallsorteringsrum

For att gora kallsorteringsrummen trivsammare har vi ar-
betat med foliering av védggar, extratdomningar och extra-
ronderingar, installerat hogtalare med trevligt fagelkvitter
samt installerat biologisk luktkontroll. For att kunna ha
trevliga kallsorteringsrum har dven ett samarbete med
M29 inletts, som ér ett fastighetsskotselsforetag med so-
cialt ansvarstagande i fokus. De anstéller personer med
langtidsarbetsloshet eller som aldrig tidigare arbetat. M29
ser till att kallsorteringsrummen ar frascha, trevliga och
fria fran felsorterat avfall.

Tvattstugelyft

Samtliga tvéttstugor i Vasbyhems bostadsomraden har ge-
nomgatt ett lyft for att 6ka trygghet och framforallt skapa
trivsel. All stidutrustning har fatt en tilldelad plats genom
att stadutrustningstavlor har satts upp for bittre ordning
pé stadutrustningen. Tvittstugorna har ocksa gjorts triv-
sammare genom en inredd trivselhdrna med fitélj och
trivsam belysning.
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Belysning

Ett av de stora fokusomradena under aret har varit
att arbeta med belysningen i vara bostadsomraden.
Vi har inventerat samtliga bostadsomraden for att
oka grundbelysningen samtidigt som vi har ge-
nomfort extrainsatser i bostadsomraden som efter-
fragar okad belysning, en vetskap som har kommit
till var kinnedom genom den arliga kundunder-
sokningen. For att ytterligare oka tryggheten ar-
betar vi med stimningsbelysning genom att belysa
trad och fasader.

Vald i nara relationer

Under éret inleddes en kampanj som riktar sig till
valdsutsatta personer med information kring var
man kan vinda sig om man sjalv eller en narstaende
ar drabbad av vald i en néra relation. Kampanjen ar
ett samarbete med Upplands Visby kommun med
syfte att 6ka kunskapen om véld i néra relationer.
Informationen finns i Visbyhems samtliga tvittstu-
gor.

Trapphus

Ett trapphus kan upplevas som trakigt. For att lyf-
ta trapphuset som en del av boendet har vi arbetat
med att frascha upp utvalda trapphus genom mal-
ning och utsmyckning. Vi har satt upp kameraéver-
vakning i utvalda trapphus och hallit snabba trapp-
husdialoger med hyresgésterna for att 6ka niarvaron
och tryggheten i trapphuset.
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En av Sveriges basta arbetsplatser

Nir medarbetarna pa Visbyhem beskriver arbetsklimatet anvands ord som familjért, teamkénsla, prestigeloshet och
gemenskap. Vi har under en langre tid arbetat med och fokuserat pa att forbattra medarbetarupplevelsen och séiker-
stilla att alla har en séker, trivsam och utvecklande arbetsmiljo. For oss ér det viktigt att varje medarbetare kdnner
stolthet och trygghet till sitt arbete. 93 % av vira medarbetare kdnner stolthet i att beratta for andra att de arbetar pd

Vasbyhem.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade visentliga hallbarhetsaspekterna inom Sveriges bésta arbetsplats har faststillts till god arbets-
miljo, hilsa och sikerhet, aktivt arbete mot diskriminering och sexuella trakasserier, kompetensforsorjning

samt jamstélldhet och mangfald.

Policyer, riktlinjer och rutiner

Visbyhem har policyer, riktlinjer och ru-
tiner som anvands i vart arbete att vara en

Nyckeltal till 2022

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal ér att vara En av Sve-
riges basta arbetsplatser. For att uppna malet arbetar vi efter foljande

av Sveriges bésta arbetsplatser. nyckeltal.

* Rutin och riktlinjer for krankande
sirbehandling (framtagna under 2019
for att starka vért arbete att motver-
ka, forebygga och hantera krankande
sarbehandling)

« Jamstalldhetspolicy och jamstalld-

Resultatet i medarbetarundersokningen HME minst 83
Utfall 2018: 88

Utfall 2019: 86

Frisknérvaro minst 95 %
Utfall 2018: 96,9 %

Utfall 2019: 96,0 %

Fortsitta vara certifierade som en utmirkt arbetsplats samt vara topp

hetsplan (anger inriktning och reglerar fem pa GPTWs lista
hur foretaget ska integrera arbetet med Utfall 2018: Certifierade som en Utfall 2019: Certifierade som en
jamstalldhet, mangfald samt atgarder b R T ey

for att motverka diskriminering)

« Arbetsmiljopolicy (beskriver hur vi
tillampar arbetsmiljoarbetet samt kart-
ldgger hur vi bibehaller mélséttningen
om en fysiskt, psykiskt och socialt sund
och utveck-lande arbetsplats for alla
medarbetare dar risker for arbetsskador
och arbetsrelaterad ohilsa forebyggs)

¢ Rutin hot och vald (beskriver hur
medarbetare ska g tillvéiga efter situa-
tioner dar hot eller vald forekommit)

¢ Rutin for arbetsskada och tillbud
(beskriver hur arbetsskada eller tillbud
ska hanteras)

Ledord

Vara ledord dr var virdegrund och sammanfattar hur vi
ska forhalla oss mot varandra savil som mot vara kun-
der. Vi har tagit fram ledorden tillsammans och ar négot
vi alla kan identifiera oss med och strava efter att leva
upp till.

”Vi moéter kund, medarbetare, kollegor och ut-
maningar med ett 6ppet sinne”
Lyhord ”Vi lyssnar, ser och bekriftar bade person och
behov”
Ansvarstagande ”Vi haller vad vi lovar och tar ansvar
for en god 16sning med hénsyn till minniska, ekonomi,
sambhille och milj¢”
Drivande ”Vi bidrar till att standigt utveckla vér verk-
sambhet, sitta mal och uppna resultat”

plats 25 pa GPTWs topplista

plats 22 pa GPT W topplista

Personalomsittning max 7 %
Utfall 2018: 10,5 %

Utfall 2019: 6,0 %

Arbeta for att frimja mangfald (konsfordelning 40/60 samt 20 % med
utlindsk bakgrund - bland medarbetarna och i ledande positioner).
Utfall 2018: Konsfordelning 40/60
och utlindsk bakgrund 26 %

Utfall 2019: Konsfordelning 43/57
och utlandsk bakgrund 24,4 %

Chefer ska ha minst 80 i ledarskapsindex i HME-undersokningen
Utfall 2018: 89

Utfall 2019: 88

Medarbetarundersokningar

Varje ar genomfor vi tva olika undersokningar for att forbatt-
ra arbetsmiljon och trivseln; Great Place To Work (GPTW)
och Hallbart Medarbetarindex (HME). Vi har tidigare varit
certifierade som en utmarkt arbetsplats av GPTW och under
2018 lyckades vi dven ta oss in pa listan 6ver de 25 bista ar-
betsplatserna i Sverige. Under 2019 klittrade vi upp tre plat-
ser, till plats 22. T HME-undersokningen har vi under flera
ar hallit en hog niva i resultatet. Framgangsfaktorn i bada
undersokningarna beror pa att vi dr transparenta, Oppna
och diskuterar utfallet for att hitta styrkor och svagheter for
att kunna forstiarka och forbittra. 2019 érs resultat hamnar
marginellt under var malbild men eftersom vi ser utveck-
lingspotential i resultatet ar vi helt 6vertygade att vi nar det
langsiktiga malet 2022.
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Har behandlas alla lika

Grunden till jamstélldhetsarbetet ligger i jamstalld-
hetsplanen. Flexibla arbetstider och goda villkor
for foraldraledighet medfor bra forutsittningar for
en balans mellan arbetsliv och fritid. I medarbetar-
undersokningen har vi hoga resultat pa fragor som
berér likabehandling och mangfald. Ju stérre mang-
fald vi har desto béttre service kan vi erbjuda. Under
aret har vi anstallt atta personer i béde ateranstill-
ningar och nyskapade tjanster. For att ytterligare
spetsa till vart arbete med likabehandling har vi un-
der aret genomfort en arbetsmiljoutbildning for che-
fer och fackliga representanter. Vi har dven fortsatt
att foretagsovergripande arbeta med diskriminering
och arbetsmiljo i form av foreldsningar och grupp-
arbeten for att identifiera riskomréden och lyfta pro-
blem. For att sikerstélla att 1onediskriminering inte
ager rum pa Vasbyhem genomfors varje ar en l6ne-
kartlaggning. Under arets kartldggning upptacktes
inte ndgra osakliga l6neskillnader mellan man och
kvinnor.

100%

AV MEDARBETARNA HALLER MED OM ATT VI
AR BRA PA ATT FIRA SPECIELLA TILLFALLEN

Kompetensutveckling

I samband med utvecklingssamtalet varje dr samt pa
regelbundna avstdmningar pratar vi om utbildnings-
behov och utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare
har mojlighet att genomfora utbildningar och kurser
varje dr for att frimja sin egen kompetensutveckling.
For att ha ett gemensamt synsitt i chefsgruppen
samt utveckla chefernas ledarskap hélls chefsforum
l6pande under verksamhetséret.

Miljomassigt hallbara val

Vér organisation har en tydlig miljéinriktning och
alla medarbetare ér val medvetna om hur och vilka
héllbara val som kan goras bade i arbetet och privat.
Vi har bland annat en elcykel som alla kan nyttja,
vi sorterar matavfall och kllsorterar forpackningar
och elavfall pa kontoret samt viljer alltid ekologiska
och/eller miljomarkta produkter nér det ar mojligt.

Motesstruktur

Vi ér valdigt stolta 6ver var métesstruktur. Ambitio-
nen 4r att alla pa foretaget ska fa information samti-
digt. Det som sarskiljer oss fran andra foretag ar att
cheferna har regelbundna avstimningar med varje
medarbetare med ett intervall pd max 3 veckor. Pa sa
sétt skapas en storre forstielse for vars och ens arbete
samt ger en god och 6ppen relation mellan chef och
medarbetare.

Halsa och friskvard

Visbyhem har en vildigt stark friskvardsprofil med
syftet att frimja goda levnadsvanor och inspirera till
en mer halsosam livsstil. Aret har bjudit pa en frisk-
vardsdag, forelisningar och friskvardsaktiviteter.
Alla medarbetare har dven ritt till foretagshélsovard,

en halvtimmes friskvardstid per manad, friskvards- , 3

bidrag samt massage pa arbetsplatsen. Vi har en
friskvardsgrupp som ansvarar for friskvardsarbetet
samt en kamratklubb som frimjar gemenskap.
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L‘) ovjobb och praktik

Varje sommar anstiller vi ungdomar som
hjalper oss med arbetet i ute vara bostadsom-
raden och pa kontoret med allt frain malning
och trddgardsarbete till kontorsarbete. Vi vill
bidra till att ungdomar i kommunen har nagot
meningsfullt att gora under ledigheten samti-
digt som de hjilper oss att bibehalla en trevlig
milj6 for vara kunder. Under sommaren 2019
anstéilldes 50 ungdomar och fyra arbetsledare
som arbetade hos oss under olika perioder.
Milet efter avslutad anstdllning &r att minst
80 % ska rekommendera Vdsbyhem som ar-
betsgivare. 86 % av arets sommarungdomar
rekommenderar oss. Sommararbetet ger ung-
domarna en chans att fi in en fot i arbetslivet
och en chans for Vasbyhem att hitta unga ta-
langer som i framtiden kan bli medarbetare
hos oss. Vi har ett flertal anstéllda medarbetare
som borjade sin karridr som sommarjobbare.
Utéver sommarjobb tar vi dven in ungdomar
under 6vriga lov nér det finns behov samt bi-
stir med praktikplatser till skolungdomar i
kommunen.
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Riskhantering

AB VASBYHEM

I samband med den utvérdering av processer som genomfors minst en gang per ar gas eventuella risker igenom. Vi arbetar
aven med forebyggande arbete pa avdelningsniva. Har presenteras nagra av de risker som har identifierats.

Ekonomisk héllbarhet Risk

Mutor, bestickning, Medarbetare pa Visbyhem motta-

Rtgérd/forebyggande arbete

Vasbyhem har nolltolerans. Vi bedémer dock att risken ar relativt be-
gransad och kan uppkomma framforallt i samband med inkép och i
samarbeten med leverantorer samt gentemot kunder. Vi har en tydlig
policy och riktlinjer for att motverka riskerna. For att sdkerstélla att dessa
efterlevs genomfors I16pande intern kontroll av ansvariga chefer. Inget fall
av muta, bestickning eller korruption har férekommit under aret.

korruption ger muta, bestickning eller miss-
brukar foretagets makt for egen
vinning

Vakanser Okad konkurrens pa bostadsmark-

naden. Risk for vakanser i bade bo-
stader och lokaler om inte bostads-
omréadena forblir attraktiva

Vi bedomer att risken for 6kade vakanser ar relativt 1ag nér det géller det
vanliga bostadsbestandet. I dagsldget befinner sig 33 262 personer regist-
rerade i Vasbyhem bostadsko. Vid uthyrning av studentbostdder har vi
dock markt en minskad efterfragan vilket kan medfora risker i komman-
de nyproduktionsprojekt dir studentbostéder ar planerade. For att undvi-
ka vakanser maste vi sékerstdlla att vi bygger attraktiva bostdder med ritt
storlek, lage och funktion som passar vara kunders forutsittningar. Det
sakerstalls genom kontinuerliga avstimningar med uthyrningen samt ge-
nom samarbete med olika delar av verksamheten i projektprocessen. For
att undvika vakanser i befintliga bostader och lokaler arbetar vi med att
skapa trivsel i vara bostadsomraden.

Hogre réntor Okade rintekostnader

Kvalitet och miljomdssig héllbarhet

Rénteldget har under en langre tid legat pa en historiskt 14g niva och risken
att rantan stiger de kommande édren dr hog. For att vara medvetna om
hur rante6kningar paverkar bolaget har en kinslighetsanalys utforts och
studerats vilket skapat en tydlig bild hos ledning och styrelse kring vilka
atgarder som bor vidtas vid en markant rantedkning.

Vart processinriktade arbetssitt sakerstéller att vi levererar och arbetar pa
ett optimalt sétt. Vi har lagt ner ett grundligt arbete pé att beskriva vara
processer och for att sikerstilla att dessa ar optimala genomfors utvér-
dering 16pande av samtliga processer. Riskbaserat tinkande genomfors
standigt i det dagliga arbetet samt i beslutsprocessen.

Kvalitet Levererar inte i tid, avvikelser i
underhallsplanen
Energiforbrukning Negativ miljopaverkan genom hég

energiforbrukning

For att minimera var energiférbrukning arbetar vi bland annat med att
installera LED-belysning, rorelsestyrd belysning och solceller. Vi har
koldioxidfri el och fran och med detta &r dven klimatneutral fjarrvirme.
Malet dr att minska energiforbrukningen arligen med 1 % och sedan
2011 har en total minskning med 11,36 % uppnatts. Under 2020 spetsar
vi till vart energimal genom att dela upp nyproduktion och befintligt
bestand var for sig for att kunna arbeta dnnu mer systematiskt med en-
ergiforbéttrande atgérder.

Byggnation Negativ miljopaverkan genom ny-

produktion och fornyelse

Byggnation ér den process dér vi kan styra var miljopaverkan i en be-
tydande omfattning i nyproduktion och fornyelse. Vi foljer miljokrav i
béade upphandling och inkop samt utreder varifran tex byggmaterialet
kommer, hur det tillverkas och transporteras. Vi ser till att vi bestaller
ratt mangd for att minska svinn och avfall samt bygger hus dar rivnings-
avfallet &r mindre komplicerat att hantera.

HALLBARHETSRAPPORT 2019
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Rtqird/forebyggande arbete

For att vara kunder och kommuninvanare ska kdnna sig trygga arbetar
vi systematiskt med trivsel och trygghet. Under 2019 har vi satsat 15 Mkr
extra pa trivsel- och trygghetsskapande atgérder.

Sveriges nojdaste kunder Risk

Otrygghet Okad kinsla av otrygghet, attrakti-
viteten minskar och fastigheterna
tappar vérde

Information Brister i kommunikation gentemot

kund, forsamrat varumarke

Att allt gir snabbt och smidigt uppskattar de flesta men nar vi bérjar an-
vinda nya system och nya sitt att kommunicera finns det en risk att en
del kunder inte hinger med i utvecklingen och missar viktig information.
Vilket kan leda till forsamrat varumairke och i forlangning svarare att hyra
ut bostader. For att motverka detta ser vi till att vara lyhorda gentemot
vara kunder. Under éret har vi paborjat en digital kundresa i syfte att
framja kundnyttan och samtidigt effektivisera verksamheten.

Bemotande Forsamrat varumarke

En av Sveriges bdsta arbetsplatser

Ett av véra hogsta resultat i kundenkiten har vi gillande beméotande.
93,9 % tycker att bemotandet under den senaste kontakten har varit bra.
Bemoétande och service dr dock en flytande fraga som maste arbetas med
kontinuerligt for att bibehalla goda resultat. Genom att utbilda saval var
egen personal som vara entreprendrer sékerstdller vi att alla kundméten
hanteras ansvar stagande, lyhort och med en positiv instéllning.

For att locka till oss nya medarbetare 4r det viktigt att erbjuda ett utveck-
lande och positivt arbetsklimat samt en drivande medarbetarutveckling.
Vi arbetar med tydliga individ- och foretagsovergripande mal samt tyd-
liga varderingar och en tydlig vision. Kamratskap och gemenskap ér tva
starka ord hos Vasbyhem vilket vi under flera ar har fokuserat pa for att
bibehalla en attraktiv arbetsplats, sticka ut och locka till oss nya talanger.

Kompetensférsérjning Konkurrens pa arbetsmarknaden,
svarigheter att rekrytera
Diskriminering Forsamrad arbetsmiljo, minskad

produktivitet, svarighet att rekry-
tera och behalla personal

Visbyhem har nolltolerans mot diskriminering och stravar efter en kul-
tur som préglas av jamstélldhet och mangfald. Arbetet mot diskrimine-
ring regleras i jamstalldhetspolicyn, jamstélldhetsplanen samt hanteras
enligt den nyligen framtagna rutinen och riktlinjerna for krankande
sarbehandling. For att motverka diskriminering har vi bland annat ge-
nomfort en lonekartlaggning for att sakerstalla att kvinnor och mén inte
har négra loneskillnader. Inga osakliga loneskillnader upptacktes under
arets kartlaggning.

Respekt for manskliga Medarbetare pa Vasbyhem eller

rattigheter anstdlld hos leverantor behandlas
inte med respekt enligt médnskliga
réattigheter

Visbyhems analys visar att risker for brott mot de manskliga réttighe-
terna dr kopplade till riskerna for diskriminering. Vid fall dir brott mot
manskliga rittigheter intréffar hanteras de enligt rutin och riktlinjer for
krankande sarbehandling. Under éret har inga brott mot manskliga rét-
tigheter upptackts.
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