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Vdsbyhem beldnades med Kundkris-
tallen for storsta lyft i serviceindex

bland bolag i samma storleksklass

ARSREDOVISNING 2018

STORSTA LYFT | SERVICEINDEX

2019 har varit ett spannande och handelserikt dr dér vi har tagit ndgra viktiga kliv mot véra langsiktiga mal.

KUNDKRISTALLEN

Under éaret som gatt har vi hallit en fortsatt hog kvalitet i alla
delar av verksamheten, med extra fokus pé véra kunders upp-
levelse av Vasbyhem som hyresvard. For det arbetet har vi blivit
belonade med det prestigefyllda priset Kundkristallen for storsta
lyft i serviceindex bland bolag i var storleksklass. Som ett tydligt
bidrag till att na var malsittning om Sveriges nojdaste kun—der
har Véasbyhem under aret satsat 15 miljoner extra pa trygghets-
och trivselskapande dtgarder. Vi dr 6vertygade om att denna sats-
ning, tillsammans med 6vrig verksamhet, kommer att leda till att
vi nar vart mal om Sveriges ndjdaste kunder ar 2022.

MOTOR | SAMHALLSUTVECKLINGEN

I sin roll som ett allménnyttigt bostadsbolag agerar Vasbyhem
motor i samhéllsutvecklingen och bidrar samtidigt till utveck-
lingen av bostadsmarknaden i Upplands Visby. Upplands Vésby
ar en kommun i stark tillvixt med siktet instillt pa en modernare
utformning - Visby stad. Stort fokus ligger pa fragor som inte-
gration, trygghet, bostdder, skola, kvalitet, miljo och utveckling.
For att kunna tillmotesga krav fran bade kunder och dgare satsar
Visbyhem pa savil produktion av nya bostdder som fornyelse av
befintligt bestand. En satsning som innebér en produktionstakt
som Overtraffar bolagets dgardirektiv om att producera i snitt 100
lagenheter per ar. Under aret som gatt fardigstélldes 139 nya bo-
stider. Samtidigt som vi fortsétter att expandera genom nypro-
duktion, forddlar vi ocksé vart befintliga bestdand med tonvikt péa
60- och 70-talsfastigheter. Vi har kommit langt i vart arbete med
att rusta upp befintliga fastigheter och genom att dven fortsatt
planera for underhéll fordelat 6ver tid kan vi realisera planer for
hantering av framtida renoveringsbehov pa ett systematiskt satt.

STANDIGA FORBATTRINGAR

Vi fortsitter att ta ett stort ekonomiskt, miljoméssigt, socialt och
etiskt ansvar. Vi ar fortsatt miljo- och kvalitetscertifierade vilket
ger oss bekriftelse pa att vi dr pa rétt vig i vart arbete med stdn-
diga forbattringar. Vi har under de senaste dren arbetat med att
utveckla utvinningen av energi fran solceller. I dagsldget har vi
en storre anldggning i ett av vira omrédden i Sigma och inf6r var-
je nyproduktionsprojekt utvdrderas lampligheten kring installa-
tion av solceller i fastigheten. Aven installation av solceller i det
befintliga bestdndet pagar. I framtiden ser vi mojligheter bland
annat inom utvecklingen av lagring av egenproducerad elenergi.

HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING

Som ett led i vart arbete att bidra till hallbar samhillsutveckling
erbjod vi under 2019 lovjobb till éver 70 ungdomar samt anord-
nade sommarkollo foér vara hyresgisters barn. Vi forsoker dven
underlatta for ungdomar och studenter att kunna etablera sig pa
bostadsmarknaden. Detta gor vi dels genom att 6ronmaérka de-
lar av befintliga bostider just for den hir malgruppen och dels
genom nyproduktion. Nyproduktionsprojektet Ahusen medfor
194 nya bostdder till mestadels ungdomar, med en prelimindr
forsta inflyttning under borjan av 2021. Under aret inférdes dven
konceptet "Kompisboende” som ytterligare ett sétt att underldtta
ungas intdg pa bostadsmarknaden.

SVERIGES NOJDASTE MEDARBETARE & KUNDER

Vér malsdttning ar att vara en av de bésta arbetsplatserna i Sveri-
ge. Vivill ha en sund arbetsplats diar bade den fysiska arbetsmil-
jon, saval som den psykosociala, dr god, trygg och stimulerande
och dir medarbetarna dr delaktiga i bade arbetssitt och beslut.
En fortsatt tydlig satsning pd medarbetarskap och arbetsgivar-
varumdrke utgdr grunden i det personalstrategiska arbetet. Vart
arbete for att skapa en god arbetsplatskultur har resulterat i att vi
under 2017 for forsta gangen blev certifierade som en utmérkt
arbetsplats enligt Great Place to Work. Under 2019 beholl vi ater-
igen certifieringen och lyckades dven med att klattra fran plats 25
pa listan till plats nummer 22. Detta &r ett steg i rétt riktning mot
malet att placera oss bland topp fem i klassen mellanstora bolag
samt en forutsittning for att na vart langsiktiga mél om Sveriges
ndjdaste kunder, d@ motiverade medarbetare och néjda kunder
gar hand i hand.

UTMANINGAR

Framéver ser vi ett antal omraden som utmanar oss. Ett av dem
ar att producera nya bostédder till en rimlig produktionskostnad.
Under en tid har det varit hog efterfragan pa byggentreprenorer
vilket har lett till 6kade prisnivaer. Aven om den utvecklingen
har stagnerat har inte prisnivan paverkats nimnbart dnnu. Vi
fortsatter att arbeta langsiktigt for att hitta skickliga samarbets-
partners och i dialog med dessa hitta bra l6sningar fér byggna-
tion och forvaltning av husen for séviél vara kunder som fér bo-
lagets ekonomi

OKA TRYGGHET OCH TRIVSEL

Aven trygghetsfragan ser vi fortsatt som en stor utmaning och
en av vara viktigaste prioriteringar. Med anledning av detta har
vi inlett bildandet av ett BID, Business Improvement District,
ett beprovat arbetssitt i syfte att oka tryggheten och trivseln i
de centrala delarna av Visby. Inom BID ar samarbete nyckeln
och dér krivs det att nyckelaktorer sasom Véasbyhem, kommu-
nen, polisen, ndringslivet, foreningar med flera krokar arm och
samverkar mot ett gemensamt mél; ett tryggare och mer trivsamt
Visby.

Sammantaget har vi en del framtida utmaningar att ta oss an,
men vi dr val rustade for dessa da vi har byggt upp starka finan-
ser, vl underhallet bestand, motiverade medarbetare och néjda
kunder.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla duktiga med-

arbetare pa Vidsbyhem for deras otroliga engagemang samt till
Styrelsen for ett valdigt bra samarbete under aret.
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AB VASBYHEM

OM VASBYHEM

Viasbyhem dr ett kommunaldgt allmannyttigt bostadsbolag som verkar i Upplands Visby kommun. Bolaget grundades 1948
och bygger samt forvaltar bostider med fokus pa ekonomisk och miljémassig hallbarhet. Vasbyhem ar en ”Vird for alla”
och tar héansyn till och dr lyhorda for kundernas behov.

Affarsidé & slogan

Vasbyhems affdrsidé dr att med fokus pa sund ekono-
misk och miljomissig héllbarhet bygga och forval-
ta ett variationsrikt bestand av bostader i Upplands
Visby samt sdkerstélla kundnojdhet genom positivt
bemétande och lyhordhet for kundens behov.

Visbyhems slogan och vision ér att vara

"En viird for alla”
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Vasentliga fragor

« Miljo

« Sociala forhdllanden
« Ekonomi

« Styrning
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Organisation

Visbyhems organisation har ett tydligt kundfokus. Vi stravar hela tiden efter att hoja servicenivan mot
kund, optimera den dagliga forvaltningen, hoéja kvaliteten i véra férnyelse- och nyproduktionsprojekt
samt tillmotesga vara dgardirektiv. Organisationen ar uppbyggd av tre avdelningar; Fastighetsutveck-
ling, Affarsutveckling och Forvaltning som alla rapporterar till VD.

Antal anstallda 78

Fastighetsutveckling

Arbetar med detaljplanearbete, tidiga skeden, byggledning for nyproduktion och fornyelse, skadehan-
tering, planerat underhall, systemansvar inom ritningssystem/fastighetssystem, installationsledning,
las- och passagesystem, energioptimering och myndighetskrav inom installation (systematiskt brand-
skyddsarbete, radon, hissar, kéldmedia, portar) samt den dagliga driften av media (vdrme, el, vatten,
ventilation).

Affarsutveckling

Driver Vasbyhems utveckling framat samt sdkerstiller att vi ligger i framkant avseende bland annat
hallbarhet samt har en langsiktig lonsamhet och en stabil ekonomi. I avdelningen ingér Kundgruppen
med uthyrning och kundcenter som svarar for manga kundmoéten och erbjuder god service.

Forvaltning

Arbetar for att den dagliga forvaltningen fungerar optimalt och ér effektiv. Sakerstéller kundnéjdhet
genom positivt bemétande och lyhérdhet f6r kundens behov genom dialog. Identifierar och utfér triv-
sel- och trygghetsskapande atgarder for att sdkerstdlla att vara kunder har en trygg plats att bo pa.

Agare
Visbyhems styrelse utses av kommunfullméktige. Samtliga aktier 4gs av Upplands Vasby kommun och
Visbyhem ingar i kommunkoncernen.

o °
Var roll i kommunen
Upplands Visby dr en kommun i stark tillvixt med siktet instillt pd en modern utformning - Visby stad.
Stort fokus ligger pa fragor som bostader, skola, kvalitet, miljo, IT och utveckling. Vasbyhem dgs av och
verkar i kommunen och har pa sa sitt en viktig roll i kommunens utveckling. Kommunens ambition att

bygga miljévanligt berdr dven Vasbyhem som &r en viktig aktor inom bostadssektorn i kommunen. For
att tillmotesga krav fran bade kunder och dgare satsar Vasbyhem pa sévil produktion av nya bostader
som fornyelse av befintligt bestand.
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Nyproduktion

Under aret har projektering for 449 bostdder och detaljplanearbete for 565 bostidder pagatt utifran var langsiktiga projekt-
planering. Under de kommande fem aren planeras 864 nya bostader att fardigstallas.
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Eds Allé Soltappan

20 radhus och 119 ldgenheter har under aret firdigstillts Som en del av kommunens storsatsning runt centrum “Fyr-
inom projektet Eds Allé (totalt planeras ca 380 bostader). klovern” bygger vi 87 lagenheter med en kinsla av natur, od-
ling och hallbarhet. Berdknad inflyttning 2021-2022.

Ahusen Hasselnoten

I det stationsndra omréadet bygger vi 194 ligenheter som till Med nirhet till ett utomhusbad och skogen som granne byg-
storsta del riktar sig till ungdomar och studenter. Berdknad  ger vi 215 ligenheter och en férskola. Berdknad inflyttning
inflyttning 2021-2022. 2023-2024

Fornyelse och stambyten

Hasselgatan

och Hagangen

Under 2018 paborjades ett stambytes-
projekt pa Hasselgatan, Hagéingsva-
gen och Lovdngsvagen. Stambytet har
under 2019 fortsatt och planeras paga
under ytterligare tvé ar. Vi arbetar for
renovering och stambyte av samman-
lagt 648 bostader.

ARSREDOVISNING 2018

Vasbyhems hallbarhetsarbete definieras

Vasbyhems hallbarhetsarbete definieras utifran fyra perspektiv dér vi foljer nyckeltal och strategier for
att na tydligt uppsatta mal som strécker sig till ar 2022; Sveriges ndjdaste kunder, En av Sveriges bdsta
arbetsplatser, Hallbart Vasby och Konkurrenskraftig ekonomi. Rapporten avser riakenskapséret 2019 och
omfattar moderbolaget AB Visbyhem och samtliga bolag som konsolideras i AB Visbyhems koncernre-
dovisning for samma period. Hallbarhetsrapporten ar upprittad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e
kapitel. Styrelsen avger och definierar denna hallbarhetsrapport.

Vasentlighetsanalys

Foretagsledningen har genomfort en analys over vilka aspekter inom hallbart foretagande som ér av mest
vasentlighet for Vasbyhem och var vér paverkan kan anses vara som storst. Analyserna har utgatt fran bade
mojligheter och risker relaterade till hallbart féretagande och de mest visentliga dvergripande omradena
har faststillts till milj6, sociala férhallanden, ekonomi och styrning. Resultatet av vasentlighetsanalysen
framgar av de &mnen och resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

Ekonomisk, kvalitets- och miljomassig samt social hillbarhet gar hand i hand med néjda kunder och néjda
medarbetare. Vi har dérfor valt att redovisa vért héllbarhetsarbete utifran f6ljande uppdelning.

- Ekonomisk héllbarhet

- Kvalitets- och miljémaéssig hallbarhet

- Sveriges nojdaste kunder

- En av Sveriges bidsta arbetsplatser

- Riskhantering

Under varje kapitel aterfinns Vasbyhems mal och strategier for att uppna hallbart foretagande. Dér presen-
teras dven av Vasbyhem definierade vésentliga fragor samt héllbarhetsaspekter och hur dessa kopplas till
vart dagliga arbete.

Styrnin

Veis!yhem hgr en processtyrd organisation ddr vision, ledord, policyer, riktlinjer och styrande dokument
ligger till grund for allt arbete. I samband med de senaste revisionerna av miljo- och kvalitetsarbetet har vi
ytterligare forfinat vara processer samt tydliggjort var struktur for att uppna en effektiv verksamhetsstyr-
ning. Arbetet med att utvardera och fortydliga processerna har fortsatt under hela éret samtidigt som vi
har identifierat eventuella risker. Relevanta policyer och andra styrande dokument presenteras under varje
kapitel.

Tydliga dgardirektiv anger inriktningen for bolaget dér styrelsen ger bolaget ritt forutsattningar och an-
svarar for forvaltningen av bolagets angeldgenheter. VD ansvarar for att verkstilla styrelsens beslut och
strategier.

Uppdrag

Visbyhems uppdrag styrs av bolagets styrelse och genom dgardirektiv som faststills i kommunfullmaéktige.
I dgardirektivet framgar bland annat att bolaget ska ha néjda kunder, producera minst 100 bostédder i snitt
per ar, arbeta med forddling av fastighetsbestandet och vara ISO 14001 - certifierat. Bolaget ska i sin for-
valtning uppna en direktavkastning om minst 3,0 % pa fastigheternas marknadsvérde och stréva efter en
soliditet pa koncernniva om 30 %. Ytterligare 6vergripande mal och resultat presenteras under respektive
kapitel i denna rapport.
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Ekonomisk hallbarhet

Mot bakgrund av att vi planerar for en historiskt hog nyproduktionsvolym ér det av yttersta vikt att projekten ge-
nomfors kostnadseffektivt och samtidigt bidrar till att mota den efterfragan pa bostdder som finns i kommunen.
For att sakerstilla att vara nyproduktionsplaner ar genomférbara utifran bade kund- och ekonomiperspektiv fo-
kuserar vi pd att utveckla samarbetet med véra entreprenérer genom sa kallad ”Partnering” samt genomf6r mark-
nadsanalyser dér vi analyserar efterfragan. Grundutférandet ar en kostnadseffektiv standard med mdojlighet for
kunderna att vilja tillval. I syfte att 6ka driftnettot, som dr totala intédkter minus fastighetskostnader, satsar vi bade
konkret pa att minska kostnader och ¢ka intékter, men dven pa forebyggande arbete ur ett ekonomiskt perspektiv.
Vi har systemverktyg och ekonomimodeller som medger uppfoljning av fastigheternas lonsambhet, vilket leder till
analyser som kan anvindas for att dra lardomar av till 6vriga fastighetsbestandet.

De definierade visentliga hallbarhetsaspekterna inom ekonomisk hallbarhet har faststillts till regelefterlevnad,
motverkan av mutor och korruption, ritt hyresnivaer samt samarbete och partnerskap med intressenter.

Nyckeltal 2022

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal 4r konkurrenskraftig ekonomi.
For att uppna malet arbetar vi efter f6ljande nyckeltal.

Direktavkastning 3 %

Utfall 2018: 3 % Utfall 2019: 2,9 %
Soliditet 30 %

Utfall 2018: 50 % Utfall 2019: 46 %

Bolaget ska tillhora bista kvartilen pa driftnettoniva i Sveriges allménnyttas métning

Utfall 2018: JA Utfall 2019: Nyckeltalet uppnas inte under 2019
Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar

Nyproduktion max 36 500 kr/kvm

Utfall 2018: JA Utfall 2019: Nyckeltalet uppnas inte under 2019
Det langsiktiga malet till 2022 kvarstar

Policyer, riktlinjer och rutiner

Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvénds i vart ekonomiska arbete.

« Policy mot mutor och bestickning (innebér att medarbetare har ett ansvar att bekimpa mu-
tor och i 6vrigt vid alla tillfillen agera pa ett opartiskt och sakligt sitt).

« Finanspolicy (framtagen tillsammans med Upplands Vasby kommun och sitter finansiella
riktlinjer och ramen f6r kommunkoncernens finansiella verksamhet).

« Upphandlingspolicy (framtagen tillsammans med Upplands Vasby kommun och sékerstéller
att Vasbyhems upphandlingar och inkdp utfors professionellt samt kannetecknas av hog kom-
petens och god trovirdighet. Skapar en tydlig etisk hallning som framjar bolagets virderingar.
Bolagets upphandlingar och inkép ér i stindig utveckling for att bidra till férbattrad kvalitet och
miljohansyn).

« Intern kontrollplan (ett system for intern kontroll som utfors i syfte att sakerstélla att bolagets
organisation och verksambhet ér effektiv samt att verksamheten foljer gallande lagar, regler och
beslut. Efterlevnad av kontrollplanen kontrolleras av Vasbyhems styrelse 16pande under verk-
samhetsaret).

ARSREDOVISNING 2018

Partnering

Visbyhems storsta investeringar finns i vara
fastigheter. I samband med att vi utvecklar
vart fastighetsbestaind maste vi sakerstilla att
kostnaderna &r forsvarbara i bland annat vara
nyproduktionsprojekt. Dérfor arbetar Vasby-
hem med Partnering som innebdr att vi invol-
verar védra entreprendrer redan i tidigt skede.
Detta skapar en samsyn i projektet inom bade
ekonomiska och byggtekniska aspekter, vilket
medfor ett bittre samarbete och i férldngning-
en ett battre och mer kostnadseffektivt projekt.

Grona lan

Grona lan dr en finansiering genom Kommun-
invest som kan sokas inom kommunsektorn
for investeringar som har en hallbar inriktning
och gor skillnad for miljon. Genom att bygga
energieffektiva hus med miljomassigt hallbara
tekniska 16sningar gor vi skillnad for miljon
och bidrar till en hallbar framtid. I nyproduk-
tionsprojektet Eds Allé har vi fatt Gréna lan i
projektkategorierna grona byggnader och en-
ergieffektivisering. Med Groéna lan har vi fatt
ner rdntan med 0,02 %. I ett sa stort investe-
ringsprojekt som Eds Allé har det resulterat i
en total besparing pa 252 Tkr.

Forhandlade hyror

Visbyhem samarbetar med Hyresgastforen-
ingen gillande hyressittning i bade nyproduk-
tionsprojekt och fornyelse samt i den arliga
hyresférhandlingen for att sakerstilla att en
skilig och korrekt hyra sitts. Detta genomfors
via forhandlingar med Hyresgastfreningen
infér kommande projekt, men aven l6pande
under aret. Den generella hyreshojningen un-
der 2019 var 1,41 % som differentierades ut
over bestandet. 80,9 % av Vasbyhems kunder
uppger i kundenkiten att de tycker att de far
valuta for hyran.

Driftnetto (krfloem)
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Motverkande av korruption

Arbetet mot korruption genomfors i sin helhet
genom efterlevnad av policyn mot mutor och
bestickning, vilket sdkerstdlls genom interna
kontroller. Inga fall inom omréadet korruption
har upptéckts under éret.

Driftkostnader 2019

Krav pa leverantorer och
entreprenorer

Som ett led i var langsiktiga satsning pé soci-
al och ekonomisk utveckling stiller vi sociala
och etiska krav vid nya upphandlingar, dir
sa dr mojligt. Att anvdnda upphandlingar pa
detta sitt dr ett ytterst effektivt verktyg for att
bidra till samhallsutveckling. Vasbyhem har
en gemensam upphandlingsfunktion med
Upplands Visby kommun som mojliggor eko-
nomiskt hallbara upphandlingar. Eftersom vi
kan genomféra gemensamma upphandlingar
haller vi nere resurskostnader. Vasbyhem foljer
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och
stéller krav pa vara leverantorer pa affirsmés-
sig grund avseende bland annat kvalitet och
miljohdnsyn. Lopande stimmer vi av att be-
stillda arbeten dr utforda i tid samt sakerstil-
ler att entreprendrer foljer var vardegrund. Vi
har en entreprendrsskola dér entreprendrens
personal blir utbildad i Vasbyhems regler och
forhallningssatt.
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Kvalitet och miljomassig hallbarhet

Vi arbetar enligt de bada internationella kvalitets- respektive miljostandarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.
Tillsammans utgdr de bada ledningssystemen vart verksamhetsledningssystem. Miljoledningssystemet certifierades
enligt den tidigare ISO-standarden i december 2009. Det uppgraderades och omcertifierades enligt den nya standar-
den i november 2017. Samtidigt certifierades det kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001:2015 som vi infért under
2016 och 2017. Vart tredje &r gors en omcertifieringsrevision och det dr da det avgors om vi uppnétt standiga for-
battringar och i 6vrigt har skott vart kvalitets- och miljéarbete sé vl att vi far behalla vara certifikat. Omcertifiering
sker under 2020. Varje 4r mellan certifieringsrevisionerna genomfor revisorerna en enklare periodisk revision av
verksamhetsledningssystemet. Vid den senaste periodiska revisionen 2019 fick vi ett antal avvikelser, som vi ser som
forbattringsforslag, vilket hjilper oss att standigt forbattra vart arbete for att uppné minimal miljopaverkan och max-

imal kvalitet i var verksamhet.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade vésentliga hallbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljomiéssig hallbarhet har faststallts
till hallbara materialval, livscykelpaverkan av fastighetsbestdndet, hallbar energianvandning samt avfall och

kallsortering.

Policyer, riktlinjer och rutiner

Visbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner
som anvands i vart kvalitets- och miljéarbete.

o Verksamhetspolicy (beskriver hur Visby-
hems verksamhet ska bedrivas utifran ett 6ver-
gripande resultatorienterat, systematiskt och
processinriktat arbetssatt)

o Rutin for avfallshantering (beskriver hur
avfall hanteras inom Vésbyhem. Syftar till att
framja resurshushéllning och minimera ut-
slapp av farliga amnen till luft, mark och vatten
samt minimera skador pd ménniskors halsa.
Rutinen ger forutsittningar for sévil vira egna
medarbetare som vara kunder).

o Program for kvalitet och miljo (allt arbete
som utfors av Visbyhems anstéllda och allt ar-
bete och alla tjanster som utfors for Vasbyhem
av anlitade konsulter och entreprendrer ska ut-
foras med hog ambition vad géller kvalitet och
miljo. Vasbyhems krav pa kvalitet och miljo,
bland annat hur vi arbetar med héllbara mate-
rialval, framgar av detta program)

= lampor har bytts till LED

> 30
| fordon av 34 drivs med

fornyelsebar energi

Nyckeltal 2022

Ett av Vasbyhems overgripande langsiktiga mal &r
Hallbart Vasby. For att uppna malet arbetar vi efter
foljande nyckeltal.

Bygga minst 100 attraktiva, hallbara och forvalt-
ningsmaissigt effektiva ldgenheter i snitt per ar
Utfall 2018: 5 st Utfall 2019: 139 st

Minska energiférbrukningen
med 1 % érligen
Utfall 2018: 0,94 %.  Utfall 2019: okat med 3 %.

Totalt sedan 2011 11,36 %

Underhalla fastighetsbestandet enligt en langsiktig
hallbarhetsplan

Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA

Miljo- och klimatprofilera bolaget
Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA

Arbeta for att langsiktigt framja social hallbarhet
Utfall 2018: JA Utfall 2019: JA
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Kwh frdn solceller
motsvarar 90 lagenheters arsforbrukning .

hushall har IMD X

Individuell Mdtning och Debitering av varmvatten

Betydande miljoaspekter

En betydande miljoaspekt 4r en miljoaspekt som har eller
kan ha en betydande miljopaverkan enligt ISO 14001. For
att veta vilka de betydande miljéaspekterna dr, inklusive hur
de styrs, sévil av Vasbyhem som av vara kunder har vi ska-
pat en beskrivning. De fyra betydande miljoaspekterna som
identifierats av Vasbyhem ar energianvindning, kemikalie-
anviandning, avfallshantering/kéllsortering samt val av varor
och tjanster. Dessa ligger delvis till grund for de definierade
vasentliga héllbarhetsaspekterna inom kvalitets- och miljo-
massig hallbarhet.

ogses O
Miljomal

Utover vara langsiktiga mal tar miljoradet (som bestar av
minst en representant fran varje avdelning) arligen fram for-
slag till miljomal som &r forenliga med var verksamhetspoli-
cy, inklusive de ataganden vi gor i den. Nér vi uppréttar ma-
len tar vi hénsyn till de bindande krav vi ber6rs av, lik-som
vara betydande miljoaspekter. Vi beaktar dven de mojlighe-
ter och krav pé teknik, ekonomi, drift och affarsméssighet vi
har nér vi upprattar miljomalen. Dessutom tar vi hansyn till
eventuella synpunkter fran intressenter. For att na vara mal
upprittar vi handlingsplaner. Dessa innehaller ansvarsfor-
delning for att uppna 6vergripande och detaljerade miljomal
for relevanta funktioner och nivaer inom Vasbyhem, tillva-
gagangssitt, resurser och tidsplaner. Miljomalen integreras i
uppfoljningen av verksamhetsplaner och affirsplanen.

Miljokrav vid inkop

Nir Vasbyhem gor inkop av varor och tjanster sakerstéller
vi i samband med upphandlingsprocessen att ekologiska
livsmedel och 6vriga miljomérkta produkter anvéinds i sa
stor utstrackning som mojligt. Vid upphandling har vi en
checklista for miljokrav samt en rutin for inkop.

Klimatmal

Vasbyhem har tidigare inte haft ett uttalat klimatmal men
fran och med 2020 sitts ett klimatmal upp i samband med
nyproduktionsprojekt Hasselnoten. Klimatpaverkan ut-
trycks vanligen i hur mycket vaxthusgaser (framforallt kol-
dioxid) per BTA som slapps ut. Ett forarbete startade under
aret med hjilp av Skanska, som ska ta reda pa klimatpa-
verkan genom att utfora livscykelanalyser (LCA) for de tva
olika husen i nyproduktionsprojektet Hasselnéten. Det ena
huset byggs i betong, det andra i trd. Skanska ska dven forso-
ka ta reda pa klimatpaverkan i forvaltningsskedet. Resultatet
kommer att hjalpa oss att vélja rétt produktionsmetoder och
materialval i framtida nyproduktion.

Minskad kemikalieanvandning

Vi har 16pande kontroll av var kemikalieanvédndning for att
minska vér negativa miljopaverkan. Under manga ar har vi
arbetat med minskad kemikalieanvandning och sedan 2013
har vi minskat antalet miljonegativa produkter med 155 st.
Sedan vi inforde miljoledningssystemet raknar vi med att vi
har tagit bort néastan 500 kemiska produkter.

Solceller

Vi driver sedan tidigare fem solcellsanldggningar som finns
pé vara fastigheter i bostadsomréadet Sigma. Under éret har
installation av ytterligare 2 solcellsanlaggningar fardigstallts
pa Dragonvigen 2-20. Ungefir 70 % av energin som solcel-
lerna producerar anvéinder vi sjalva for drift av fastighets-
funktioner sa som hissar, ventilation, belysning och passage.
I samband med planering av alla nyproduktionsprojekt ge-
nomfors en utvirdering om det ar lampligt med installation
av solceller.



Klimatsmart mobilitet

Invanare och foretag i Upplands Vasby ges mojlighet att
valja klimatsmart mobilitet som minskar negativa utslapp
genom att Vasbyhem utokar sina laddplatser for elbilar.
Utspritt 6ver bestandet har vi 36 st parkeringsplatser med
laddningsmojlighet for elbilar. 18 st av dessa dr publika
och 18 st ar enbart tillgangliga for vara kunder och Vis-
byhems personal. Vid efterfragan fran kunder majliggor
vi tillganglighet till parkeringsplatser med laddningsmoj-
lighet. Med hjalp av Klimatklivets investeringsstod ar vi
med och bidrar till en hallbar stadsutveckling genom de
publika laddningspunkter vi satt upp i Upplands Visby.
Samtidigt bygger vi for framtiden ndr vi bygger ut antalet
laddningspunkter i vara bostadsomréden.

IMD

For att minska varmvattenforbrukningen arbetar vi med
Individuell Mitning och Debitering av varmvatten. Det
innebdr att en matare ér installerad for varje bostad som
mater hur mycket varmvatten som férbrukas och kunden
debiteras ddrmed for sin faktiska forbrukning av varmvat-
ten. Vid installation i fastigheter som tidigare har haft fri
forbrukning av varmvatten har vi sett en minskad forbruk-
ning vilket leder till en mer hallbar vattenférbrukning.
Hittills har vi infort IMD i halva bestandet och fortsatter i
sa snabb takt som mojligt. Sedan 2011 da vi inférde IMD
i de forsta fastigheterna har vi sankt vir varmvattenfor-
brukning tillsammans med hyresgésterna med 19 %.

Klimatneutral fijarrvarme

Ett steg ndrmare ett mer héllbart féretagande togs under
aret da vi inforde fran och med 1 januari 2019 enbart
kopa klimatneutral fjarrvirme. Det betyder nu att all var
driftenergi, bade el och fjarrvarme, ar koldioxidfri och vi
har ingen negativ paverkan pa miljon for att driva vara
hus. Dock kvarstar fortfarande utmaningen att kunderna
ska vilja klimatneutral el.

Miljobyggnad Silver

Hammarbyvagen 7-25 ir certifierad som Miljobyggnad
Silver. Miljobyggnad baseras pé svenska bygg- och myn-
dighetsregler och pa svensk byggpraxis. Det innebdr att
huset dr byggt med ldgre energiatgang, en mer trivsam
inne- och ljudmiljo, bra ventilation och mer héllbara
byggmaterial.

Fastighetsnara kallsortering

Alla Viasbyhems hyresgaster har fastighetsndra kallsorte-
ring. Det innebdr att alla hyresgéster har mojlighet att gora
miljomassigt hallbara val géllande hur de hanterar sitt av-
fall. For att gora avfallshanteringen dnnu mer lattillganglig
och enkel har vi under aret fortsatt att installera nedgravda
markbehallare for rest- och matavfall. Det &r en stor ut-
maning for oss att se till att kunderna sorterar sitt avfall
rétt. Felsorterat avfall kan bero pa flera orsaker som exem-
pelvis okunskap. Vi forsoker utbilda och uppmuntra vara
kunder genom information. Avfallshantering har en stor
miljopaverkan och dr dven en ekonomisk fraga dé det ar
ytterst kostsamt for oss att atgérda felsorterat avfall. 92,4 %
av kunderna uppger i kundenkéten att det finns bra moj-
ligheter till kéllsortering.

Biologisk luktkontroll

Att kliva in i ett kéllsorteringsrum é&r inte alltid en trevlig
upplevelse. For att 6ka trivseln samt minska otrevlig lukt
har vi under aret testat en helt biologisk metod som tar
bort lukt pa naturlig vdg. Genom att tillfora gynnsamma
bakterier som effektivt bryter ned fett och matrester tas
lukterna bort. Metoden ar helt miljévanlig och gar i linje
med vart miljdarbete. Systemet som anvands dr ORS Bio-
system.

ARSREDOVISNING 2018

Hallbara val

Som fastighetsidgare och arbetsgivare kan vi paverka bade
vara kunder och vara medarbetare att gora mer hallbara
val i sin vardag. Vi uppmuntrar vara kunder genom bland
annat var hyresgasttidning Vara Kvarter. Vi anvander dven
andra kanaler sa som hemsidan och infoblad for att pé-
minna och upplysa. Alla nyanstéllda medarbetare har un-
der aret genomfort en utbildning som heter Miljokorkor-
tet. Genom denna utbildning har personalen fatt en 6kad
forstaelse samt inspiration till hur varje individ kan bidra
till en mindre péverkan pa miljon. Var storsta paverkan
sker i samband med nyproduktion och férnyelse. Genom
att sakerstélla miljoméssigt héallbara val kan vi minska var
miljopaverkan och vi strivar standigt efter att ligga pa topp
i dessa fragor.

Klimatkompensation

Vi klimatkompenserar vara tjansteresor med flyg genom
att betala in en avgift (motsvarande 1 SEK per kg utslappt
CO2) for utsldppen till Upplands Vasby Kommun. Kom-
munen delar i sin tur ut bidrag frén dessa pengar som kan
anvindas till att genomféra miljopositiva forbattringar.
Till exempel har vi med ett bidrag képt en elcykel och ro-
relsestyrd belysning har installerats pa huvudkontoret.

Ekosystemtjanster

For att framja biologisk mangfald har vira sommarjobbare
byggt och satt upp insektshotell pé flera stillen runtom i
vara bostadsomraden. Ett insektshotell skapar en fantas-
tisk boplats for manga vardefulla insekter. Insekterna hjal-
per oss med exempelvis pollinering. Okad mingd insekter
bidrar dven i sin tur till ett rikare djurliv.

Radon

Enligt lagkrav ska samtliga bostdder ha ett virde som un-
derstiger 200 Bq/m3 senast ar 2020. For att sdkerstalla att
vara bostdder och fastigheter lever upp till kraven har vi
under méanga ar genomfort en l6pande radoninventering i
hela bestandet och sedan 2012 har vi sanerat dér virdena
har o6verstigit godkdnd niva. Nagra bostdder aterstar dock
ddr vi av olika skal inte haft mojlighet att utfora matning
eller dir utfoérda atgérder inte har varit tillrickliga for att
fa ner for hoga virden till godkdnd niva. Vasbyhem kom-
mer att klara av lagkravet for att sékerstélla att radonvérdet
héller sig under 200 Bq/m3. Aven i framtiden kommer vi
att utfora stickprovsméatningar I6pande. I all nyproduktion
radonsikrar vi vid byggnation men dven dessa bostiader
mats for att sakerstélla att radon inte lacker in i nagon bo-
stad.
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Underhallsplanering

For att halla vart bestand i gott skick och gora systema-
tiska forbattringar har vi en langsiktig underhallsplan. I
samband med det érliga budgetarbetet uppdaterar vi den
langsiktiga planen for planerat underhall. Planen innehall-
er allt fran tvéttning av fasader, upprustning av grillplatser
och lekplatser, installation av LED- belysning, byte av sa-

kerhetsdorrar till installation av matavfallskassuner.

Student- och ungdomshostader

Det kan vara svart att ta sig in pd bostadsmarknaden i
dagsldget pa grund av langa bostadskoer vilket gor det ex-
tra svart for ungdomar. Vi arbetar dérfor med att omvand-
la en del sma lagenheter i vart befintliga bestand till ung-
domsbostider for att gora det enklare fér ungdomar att fa
sin forsta bostad. I nyproduktionsprojekt arbetar vi dven
med att producera nya ungdomsbostiader och ett projekt
som ir i produktion dr Ahusen vilket medfor ca 168 nya

bostédder till ungdomar och studenter.

Just Arrived och bostader till nyanlanda

Visbyhem ar en viktig aktor i samhallsutvecklingen och
genom ett gott samarbete med Upplands Vasby kommun
har vi sedan 2016 sett till att samtliga nyanldnda som an-
visats till kommunen har blivit erbjudna boende. Vi har
aven ett samarbete med Just Arrived, en organisation som
hjélper nyanlinda ut pa arbetsmarknaden. Samarbetet
grundar sig i tillfalliga arbeten vid behov men nér behovet
fanns att anstilla ytterligare en kvartersvard under 2018
valde vi att anstélla en medarbetare via Just Arrived. Vis-
byhem har under éret ytterligare utokat samarbetet med
Just Arrived. Den mest utmarkande satsningen har varit
anstdllningen av tva trivselvirdar och en kontorsvérd.
Trivselvardarna ger vuxennadrvaro i vara bostadsomraden
och dr en del av Visbyhems stora trivselsatsning. Kontors-
varden arbetar pa Vasbyhems huvudkontor.

Barnkonventionen

Fran och med 1 januari 2020 dr barnkonventionen lag i
Sverige vilket kréaver att barnens rattigheter ska priorite-
ras. For att ta hdnsyn till barnperspektivet i Vasbyhems
verksamhet har vi infort en extra kontroll som sékerstal-
ler om vi har, kan eller bor ta hinsyn till barnperspektivet

i varje beslut som tas pa ledningsniva och styrelseniva.
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Sveriges nojdaste kunder

Att erbjuda kunden god service med hog kvalitet och samtidigt ha en optimal drift och skétsel av véra fast-
igheter dr Visbyhems viktigaste strategier. Vi dr en kunddriven fastighetsforvaltare, en hyresviard som bryr
oss om vara kunder och var ambition &r att tydliggora detta ytterligare de kommande aren. Vara kunder
ska kédnna sig trygga, viktiga, prioriterade och som kénner att deras asikter har betydelse. Malet &r att ha
Sveriges nojdaste kunder ar 2022, vilket vi miter genom kundenkiten som AktivBo skickar ut arligen. Ar
2022 ska vart serviceindex vara i samma kvartil som de 25 % bésta foretagen i var storleksklass. Under 2019
startades Vasbyhems digitala kundresa som ska hjalpa oss att nd vara hogt uppsatta mal.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade viasentliga hallbar-
hetsaspekterna inom segmentet Sve-
riges nojdaste kunder har faststllts
till bemotande av kunden, en trivsam
och trygg boendemilj6 samt bostads-
sociala aktiviteter.
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besvarade samtal i kundcenter
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b formedlade bostadskontrakt
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' perenner planterade

Nyckeltal 2022

Ett av Visbyhems 6vergripande langsiktiga mal ar att ha
Sveriges no6jdaste kunder. For att uppna malet arbetar vi
efter foljande nyckeltal.

Serviceindex alla delar ska uppga till den bista kvartilen
Utfall 2018: 82,2 % Utfall 2019: 84,5 %
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Policyer, riktlinjer och rutiner

Vésbyhem har policyer, riktlinjer och rutiner som anvands i vart arbete att ha Sveriges nojdaste kunder.

e Uthyrningspolicy (beskriver hur uthyrning av bostdder ska g till. Ut6éver uthyrningspolicyn finns
en hyreshandledning som innehaller vigledning i uthyrningsrelaterade fragor)

o Sikerhetspolicy (beskriver omfattning och ansvar i sikerhetsrelaterade fragor)

* Riktlinjer for extern kommunikation (Visbyhems kommunikationsarbete syftar till att
stodja organisationens 6vergripande mal och strategier, méta kommunikationsbehovet externt
samt overgripande bidra till att stirka Vdasbyhems varumarke)

* Checklista sikerhetsstandard (en atgardslista for att hoja sakerhetsnivan i byggnader och
fastigiheter samt for att arbeta systematiskt sikerhetsforebyggande)

ARSREDOVISNING 2018

Har finns vi

Framforallt finns Vasbyhem tillgéngliga bade i telefon och
i vart kundcenter. Var hemsida fungerar ocksa som infor-
mationskanal for kunder och bostadssokande. Det édr ge-
nom hemsidan all uthyrning av lediga bostader sker. For att
sakerstilla att alla kunder far information om sadant som
hénder i deras bostad och narmiljé delar vi ut informations-
blad direkt i brevladan. Vi finns pa Instagram, LinkedIn och
MyNewsdesk. I kundenkiten uppger 93,2 % av vara kunder
att informationen fran Vasbyhem fungerar bra.

Arlig kundenkit

Vi sitter hela tiden kunden i centrum i vért arbete. Det inne-
bar att vi utgér fran kundenkiten och lyssnar in synpunkter
och idéer nir vi planerar for olika aktiviteter och insatser.
Genom att vara lyhorda for vara kunder och deras 6nskemél
skapar vi ett fortroende och starker vart varumarke. Varje ar
delas kundenkiten ut genom foretaget AktivBo. Bestandet
ar uppdelat i halften vilket betyder alla hyresgéster har haft
mojlighet att svara under tvaarsperioden. Hela personalstyr-
kan hos Véasbyhem hjilps at att dela ut enkéten vilket vi tror
ar en framgéangsfaktor till varfor vi far sa hog svarsfrekvens
(65,3 %). Enkiten ar indelad i olika index och véart mal Sve-
riges nojdaste kunder miter sig gentemot serviceindex. Re-
sultatet for 2019 hamnade pé 84,5 %. Utifran arets resultat ar
vi nominerade av AktivBo att vinna Kundkristallen for det
storsta lyftet av serviceindex i var storleksklass! Skillnaden
mot foregaende ar dr att vi nu arbetar annu mer systematiskt
med att analysera svaren. Genom att vara lyhérda gentemot
véra kunder kan vi identifiera vara fokusomréden och fa in-
sikt om var vi behover genomfora atgarder. Kundenkiten &r
ett viktigt hjalpmedel for att vi ska fa Sveriges nojdaste kun-
der.

Kundo & chatt

I samband med var digitaliseringssatsning har vi komplette-
rat var kundtjanst med ett forum som heter Kundo. Kundo
finns pa var hemsida och ger hyresgasterna mojlighet att fa
svar pa sina fragor snabbt och enkelt. Vi har listat de vanligaste
fragor med svar och om den som soker svar inte hittar det i
forumet gar det bra att stélla en ny fraga som vi sedan uto-
kar forumet med. Vi har sett en positiv reaktion pa inforan-
det av vért kundforum och hoppas att det hjalper vira kunder
pa ett effektivt sitt. Vi har dven under hosten testat chatt for
vara kunder, om en medarbetare hos Viasbyhem é&r inloggad
i chattforumet kommer det upp en ruta pa var hemsida som
kunden kan klicka in pa, dér stiller kunden sin fraga. De van-
ligaste fragorna hittills &r fragor om hemsidan (mina sidor)
och uthyrningsfragor.
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Dialog med kunderna

For att lara kidnna vara kunder, sitta oss i in deras boende-
situationer samt samla in forbattringsforslag bjuder vi in
till bomdten. Det gors varje ar i de olika bostadsomradena
och oftast i samband med en grillkvill eller fika. Traffarna
ar valdigt uppskattade och alla far mojlighet att gora sin
rost hord. Bométen dr en viktig kanal for att vi ska kunna
fanga upp idéer och tankar som kunderna har. Ut6ver bo-
moten har vi dven dialoger i lite stérre bostadsomraden.
Under aret har vi haft fyra boendedialoger i bostadsomra-
dena Hasselgatan, Hagéngen, Dragonvigen och Smedby.
Fokus under dessa dialoger har varit att oka tryggheten
samtidigt som vi kan samla in forslag om hur vi kan for-
battra ndromradet. Vi passar dven pa att informera om
avfallshantering och hur kunderna kan gora héllbara val
for att minska negativ paverkan pa miljon.

=

Kontakt med Vashbyhem

Det finns flera sitt att fa kontakt med Vasbyhems personal.
Hemsidan ar ett effektivt sétt att paborja en felanmélan. Det
gar aven bra att stélla fragor genom att ringa till vart Kund-
center eller skicka ett mail. Vi har som rutin att alla kunder
ska fa aterkoppling senast ndstkommande vardag och dven
om vi inte alltid har svar pé fragorna direkt si ska kunderna
veta att vi har tagit emot fragan och paborjat hantering. For
att soka lediga bostdder kan man anvinda hemsidan eller
Vasbyhems APP for lediga bostdder. Vi har dven en APP f6r
bokning av tider i tvdttstugan samt ndr man vl ar i tvittstu-
gan kan en felanmalan skickas in via bokningsskdrmen pa
ett enkelt och smidigt satt. Vi vardesitter dven den dagliga
kontakten med kunder ute i vara bostadsomraden. For att
kunna utveckla och forbittra verksamheten ér det viktigt att
vi dr lyhorda for vara kunders 6nskemal.

En vard for alla

Att vara ”En vird for alla” innebar att vi ska vara lyhorda och
ta hansyn till vara kunders behov. For oss ar det viktigt att vara
en samhéllsaktor som framjar méangfald och ger stod at olika
samhéllsgrupper. Vi har bland annat ett flertal kategoriboen-
den s& som trygghetsboende (63 st), seniorboende (340 st),
student- och ungdomsbostider (295 st) samt allergiboende
(28 st). Vilyssnar pé vira kunder genom kundenkiter, boen-
dedialoger, bométen och genom alla vardagliga méten sa som
bostadsbesiktningar, kontraktsskrivningar eller en pratstund i
trapphuset eller pa garden. Véra kunders feedback och fragor
utvecklar var verksamhet.
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Tillganglighet och passagesystem

For att underlitta tillgdngligheten for kunderna anviander
vi oss utav ett elektroniskt passagesystem (RCO). Alla fast-
igheter har ett skalskydd som 6ppnas med en elektronisk
tagg och dven manga allménna utrymmen i fastigheterna
har elektroniska 1as. Om en tagg forsvinner kan den enkelt
avregistreras och vi slipper dyra kostnader for byte av las.

Det ér dven enkelt for kunderna att kopa fler taggar till sitt
hushall vid behov.

Rokfritt

Sedan 2009 har Visbyhem erbjudit rokfritt boende i utval-
da fastigheter. For att minska forslitning i vara bostider,
skapa mer hilsosamma bostdder och 6ka trivseln i vara
fastigheter infor vi rokfritt boende i all vair kommande ny-
produktion med start under 2020.

Kompiskontrakt

Forutom att underlétta for den som dr ung att fa en bostad
genom att utoka antalet ungdomsbostader har vi under
aret infort s& kallade kompiskontrakt. Det innebér att tva
personer kan ga ihop och hyra en bostad tillsammans dven
om de inte avser att inga samboskap. Den storsta andelen
bostader pa Sveriges marknad ar 3:or och som ung kan det
vara svart att klara av hyran for en sadan bostad. Med hjélp
av varandra har de mojligheten att hyra eftersom de delar
pa kostnaderna. Kontraktet dr begransat till max fyra ar
och man far behalla sin kotid for att senare kunna soka en
ny bostad med lite langre kotid. Tre st kompiskontrakt har
hyrts ut under 2019.

AB VASBYHEM

Foreningar

Visbyhem har samarbete med 14 olika foéreningar som
verkar for att frimja hélsa och gemenskap, framst hos ung-
domar, i Visbyhems bostadsomraden och i 6vriga kom-
munen. Under 2019 har vi ut6kat samarbetet med fler for-
eningar samt utvecklat befintliga samarbeten for att ta ett
dnnu storre samhallsansvar.

Trygghetscertifierade fastigheter
och gardar

Tillsammans med Hyresgastforeningen har vi tagit fram
ett trygghetspaket som innebar att fastigheten och garden
blir trygghetscertifierad. Certifieringen innebar att vi vid-
tar fysiska atgarder for att hoja tryggheten, men dven att
vi okar kundernas engagemang och samverkan med oss.
Certifieringen foregas av en besiktning av huset och gar-
den och som omfattar totalt ca 150 punkter som ska upp-
fyllas. Bland dessa kan ndmnas brytskydd pa dorrar till
gemensamma utrymmen, forstarkt glas i entrédorrarna,
trygghetsvandringar i bostadsomradena, brandskydds-
utbildning fér de boende genomford av brandforsvaret,
optimal belysning pa garden, cykelforvaring samt besikt-
ningar genomférda av Vasbyhem och lokalpolisen. Vi har
ett flertal trygghetscertifierade fastigheter och gérdar i bo-
stadsomradena Runby, Sigma och Hasselgatan.

Vrakningsforebyggande och oriktiga
hyresforhallanden

Visbyhem har sedan flera ar jobbat aktivt med och varit
en foregangare i det vrakningsforebyggande arbetet dér vi
genom ett bra samarbete med kommunen och genom ti-
diga ingripanden lyckats halla nere antalet vrakningar till
mycket laga nivaer. Vasbyhems inriktning ér att inga barn-
familjer ska bli vrakta. Vi har tidigare dven forstarkt var
forvaltning med en utredare for att férhindra och utreda
oriktiga hyresférhallanden, nagot som gett ett gott resultat
med ca 50 fristdllda bostdder arligen som kan erbjudas i
var bostadsko.

ARSREDOVISNING 2018
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TRIVSEL- OCH TRYGGHETSSATSNING 2019

Visbyhem har under 2019 investerat totalt 15 Mkr i trivsel- och trygghetsskapande atgérder. Syftet med satsningen ar att sakerstilla att
vara bostadsomraden &r trygga och trivsamma. Genom att analysera kundenkiten har vi identifierat vilka aktiviteter som vi tror ger
mest effekt och utfort atgirder i de bostadsomraden och fastigheter ddr kunderna har efterfragat forbattringar. Vi har genomfort upp-
graderingar och sikerhetsatgarder for att forebygga brott och 6ka trivseln.

Aktivitetshuset

Aktivitetshuset dr en satsning som startade under 2018 som
sedan har byggts upp till en samlingsplats for olika aktiviteter.
Aktivitetshuset skapades for att fanga upp ungdomar i nér-
omradet Sigma med syftet att minska utanférskap samt oka
integration och oka fysisk hilsa. De verksamheter som har
varit med fran start ar Cykelkoket (cykelreparationer), Parsi-
an IF och Futebol da forca (fotboll f6r unga). Under aret har
aktivitetshuset utokats med bland annat en verksamhet som
sysslar med friskvérdsfraimjande aktiviteter "En frisk genera-
tion”, dj-utbildning, musikskola och basket.

Fotbollsskola

Vi har under ménga ar arbetat aktivt med sponsring till vara
lokala sportklubbar. I ar spetsade vi till arbetet genom att er-
bjuda fotbollsintresserade barn fotbollsskola som anordnades
i samarbete med de lokala fotbollsklubbarna Bollstands SK,
Runby IF och Parsian IE. Férutom lyckade fotbollsskolor bi-
drog detta dven till sommarjobb at de ledare som ansvarade
for aktiviteten.

Smedby hundklubb

I ett led att Oka trivseln och tryggheten i Smedby har Vasby-
hem, Stena Fastigheter och Smedby Hundklubb startat upp
ett samarbete. Samarbetet utgar fran att bostadsbolagen har
sponsrat hundklubben med en hundrastgard och som mot-
prestation utfér hundklubben trivselvandringar i bostadsom-
radet ett par gdnger i veckan. Syftet med vandringarna ar att
Oka trivseln genom 6kad vuxennérvaro i bostadsomradet.

Trivselvardar

Visbyhem har under éret anstallt tva trivselvardar vars upp-
gift dr att rora sig ute i vara bostadsomraden, samla in idéer
och 6nskemal fran vara kunder om hur trivseln kan forbatt-
ras i ndiromradet samt skapa kontakt med ungdomar. Syftet
med trivselvirdarna har framst varit att 6ka vuxennarvaron
i utvalda bostadsomriden, men som en bonus har de dven
kunnat rapportera in skadegorelse och annat s& som lampor
som behdover bytas ut.

i,

f R hi
Vasbyhemdagen och Smedbydagen
Varje ar anordnar vi Vasbyhemdagen. Syftet med dagen ar
att fraimja gemenskap och ldra kidnna véra kunder, vi pas-
sar dven pd att informera om viktiga och aktuella dmnen
sa som vér nyproduktion och avfallshantering. I ar belystes
aven dmnet mobbning, utanforskap och samhdorighet med
hjdlp av Sean Banan som bjod pa en lyckad forestallning.
Forutom den vilkidnda Visbyhemdagen bjod varen éven
pa det aterkommande inslaget Smedbydagen dar vi ér en
av flera deltagare. Smedbydagen bjod pa mangder av ham-
burgare och glass samtidigt som en loppis och ett spring-
lopp var igang.

Julmarknad

For allra forsta gangen anordnade Vasbyhem och Upp-
lands Véasby kommun en julmarknad i Jarnvagsparken.
Syftet var att 6ka gemenskapen i kommunen och skapa
trivsel kring stationsomradet. Julmarknaden bjod pa jul-
sanger, marknadsstand, hantverk och mycket mer. Infér
marknaden smyckades parken upp med julbelysning som
hénger kvar under hela vintern for att lysa upp under arets
morkaste dagar.

Sommarkollo

Under sommaren fick 16
barn frdn kommunen
mojlighet att delta

i Vdsbyhems som-
markollo. Barnen e ar e
'i -

fick vara delaktiga

i spannande och
roliga  aktiviteter
under sommarlovet
s& som bland annat
bowling,  bakning,
pyssel och besok pa
badhus samt olika mu-
seum.

\
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Kallare

Morka och tranga kllare har férvandlats till ljusa och trev-
liga efter att vi har malat dem i ljusa reflekterande farger.
Vi har éven forstéarkt sdkerheten med att utoka viar RCO,
bytt ut gamla honsnatsforrad till starka Troaxgrindar, satt
upp sektionsfordelning i forraden, sparrat av passage for
obehoriga samt i vissa kallare satt upp kameradvervak-
ning. Allt arbete ska skapa mer sdkerhet kring foérraden
samt vara forebyggande mot inbrott.

Trafiksakerhet

En stor satsning av Okad trafiksdkerhet har genomférts
i Smedby, ett bostadsomrade som tidigare har upplevts
som osakert ur trafiksynpunkt da fordon har kunnat kora
snabbt igenom de titbebyggda husen. For att oka sékerhe-
ten har vi stallt ut blomlador och trevligt malade betong-
héstar som ska sdnka hastigheten. Vi har dven installerat
elektroniska bommar for att minska trafiken pa gardarna
samt utokat antalet bommar for mindre framkomlighet
for obehoriga fordon.

Embrace

For att kunna arbeta dnnu mer strategiskt med trygghet
har vi under aret borjat arbeta med ett digitalt brottsfore-
byggande analysverktyg som heter Embrace. Tillsammans
med Upplands Visby kommun och Polisen tas en ldges-
bild fram dér vi kan analysera och utvdrdera insatser i oli-
ka bostadsomraden. Effekterna utifrdn arbetet blir att vi
kan bli annu snabbare kring trygghetsskapande atgérder,
vi har samma ldgesbild som Polisen och kan arbeta dnnu
battre med samordning, vi kan forebygga brott genom att
utoka larm och las, kameradvervakning, rensa sly eller sét-
ta upp belysning.

AB VASBYHEM

Kallsorteringsrum

For att gora kallsorteringsrummen trivsammare har vi ar-
betat med foliering av védggar, extratdomningar och extra-
ronderingar, installerat hogtalare med trevligt fagelkvitter
samt installerat biologisk luktkontroll. Fér att kunna ha
trevliga kallsorteringsrum har dven ett samarbete med
M29 inletts, som ér ett fastighetsskotselsforetag med so-
cialt ansvarstagande i fokus. De anstiller personer med
langtidsarbetsloshet eller som aldrig tidigare arbetat. M29
ser till att kéllsorteringsrummen ar frascha, trevliga och
fria fran felsorterat avfall.

A

Tvattstugelyft

Samtliga tvittstugor i Vasbyhems bostadsomraden har ge-
nomgitt ett lyft for att oka trygghet och framforallt skapa
trivsel. All stidutrustning har fatt en tilldelad plats genom
att stadutrustningstavlor har satts upp for battre ordning
pa stadutrustningen. Tvittstugorna har ocksa gjorts triv-
sammare genom en inredd trivselhdrna med fatolj och
trivsam belysning.

ARSREDOVISNING 2018

Belysning
Ett av de stora fokusomradena under éret har varit
att arbeta med belysningen i vara bostadsomraden.
Vi har inventerat samtliga bostadsomraden for att
oka grundbelysningen samtidigt som vi har ge-
nomfort extrainsatser i bostadsomraden som efter-
fragar o6kad belysning, en vetskap som har kommit
till var kinnedom genom den érliga kundunder-
sokningen. For att ytterligare oka tryggheten ar-
betar vi med stimningsbelysning genom att belysa
trdd och fasader.

Vald i nara relationer

Under aret inleddes en kampanj som riktar sig till
valdsutsatta personer med information kring var
man kan vinda sig om man sjdlv eller en narstaende
ar drabbad av vald i en nira relation. Kampanjen ar
ett samarbete med Upplands Visby kommun med
syfte att 6ka kunskapen om véld i néra relationer.
Informationen finns i Vasbyhems samtliga tvattstu-
gor.

Trapphus

Ett trapphus kan upplevas som trékigt. For att lyf-
ta trapphuset som en del av boendet har vi arbetat
med att frascha upp utvalda trapphus genom mal-
ning och utsmyckning. Vi har satt upp kameraéver-
vakning i utvalda trapphus och hallit snabba trapp-
husdialoger med hyresgésterna for att 6ka narvaron
och tryggheten i trapphuset.

[T ——
BESI0¥IT T

19




20

AB VASBYHEM

En av Sveriges bésta arbetsplatser

Nér medarbetarna pa Visbyhem beskriver arbetsklimatet anvdnds ord som familjért, teamkénsla, prestigeloshet och
gemenskap. Vi har under en langre tid arbetat med och fokuserat pa att férbattra medarbetarupplevelsen och séker-
stilla att alla har en séker, trivsam och utvecklande arbetsmilj6. For oss ar det viktigt att varje medarbetare kdnner
stolthet och trygghet till sitt arbete. 93 % av vara medarbetare kinner stolthet i att beritta f6r andra att de arbetar pa

Visbyhem.

Definierade hallbarhetsaspekter

De definierade visentliga hallbarhetsaspekterna inom Sveriges bista arbetsplats har faststillts till god arbets-
miljo, hilsa och sikerhet, aktivt arbete mot diskriminering och sexuella trakasserier, kompetensforsorjning

samt jaimstélldhet och méangfald.

Policyer, riktlinjer och rutiner

Viésbyhem har policyer, riktlinjer och ru-
tiner som anvands i vart arbete att vara en

Nyckeltal till 2022

Ett av Vasbyhems 6vergripande langsiktiga mal ar att vara En av Sve-
riges bésta arbetsplatser. For att uppné malet arbetar vi efter f6ljande

av Sveriges bésta arbetsplatser. nyckeltal.

* Rutin och riktlinjer for krinkande
sarbehandling (framtagna under 2019
for att stdrka vart arbete att motver-
ka, forebygga och hantera kriankande
sarbehandling)

« Jamstilldhetspolicy och jamstalld-

Resultatet i medarbetarundersokningen HME minst 88
Utfall 2018: 88

Utfall 2019: 86

Frisknirvaro minst 95 %
Utfall 2018: 96,9 %

Utfall 2019: 96,0 %

Fortsitta vara certifierade som en utmirkt arbetsplats samt vara topp

hetsplan (anger inriktning och reglerar fem pa GPTWs lista
PECTea Sels G [e et T e e Utfall 2018: Certifierade som en Utfall 2019: Certifierade som en
jamstalldhet, mangfald samt atgarder utmirkt arbetsplats & Tk tarbereDlatolos

for att motverka diskriminering)

o Arbetsmiljopolicy (beskriver hur vi
tilliampar arbetsmiljoarbetet samt kart-
lagger hur vi bibehaller malsittningen
om en fysiskt, psykiskt och socialt sund
och utveck—lande arbetsplats for alla
medarbetare dér risker for arbetsskador
och arbetsrelaterad ohalsa férebyggs)

plats 25 pd GPTW: s topplista

plats 22 pa GPTWs topplista

Personalomsittning max 7 %
Utfall 2018: 10,5 %

Utfall 2019: 6,0 %

Arbeta for att frimja méangfald (konsfordelning 40/60 samt 20 % med
utlindsk bakgrund - bland medarbetarna och i ledande positioner).

Utfall 2018: Konsfordelning 40/60  Utfall 2019: Kénsfordelning 43/57

* Rutin hot och vald (beskriver hur
medarbetare ska g tillvédga efter situa-
tioner dar hot eller vald forekommit)

¢ Rutin for arbetsskada och tillbud
(beskriver hur arbetsskada eller tillbud
ska hanteras)

Ledord

Vira ledord ér vér vardegrund och sammanfattar hur vi
ska forhalla oss mot varandra saval som mot vara kun-
der. Vi har tagit fram ledorden tillsammans och ar négot
vi alla kan identifiera oss med och stréva efter att leva
upp till.

”Vi moéter kund, medarbetare, kollegor och ut-
maningar med ett 6ppet sinne”
Lyhdérd Vi lyssnar, ser och bekriftar bade person och
behov”
Ansvarstagande ”Vi haller vad vi lovar och tar ansvar
for en god 16sning med hénsyn till ménniska, ekonomi,
samhidlle och milj6”
Drivande ”Vi bidrar till att stindigt utveckla vér verk-
samhet, sitta mal och uppna resultat”

och utlindsk bakgrund 26 %

och utlindsk bakgrund 24,4 %

Chefer ska ha minst 80 i ledarskapsindex i HME-undersokningen
Utfall 2018: 89

Utfall 2019: 88

Medarbetarundersokningar

Varje ar genomfor vi tva olika undersokningar for att forbatt-
ra arbetsmiljon och trivseln; Great Place To Work (GPTW)
och Hallbart Medarbetarindex (HME). Vi har tidigare varit
certifierade som en utmarkt arbetsplats av GPTW och under
2018 lyckades vi dven ta oss in pa listan 6ver de 25 bista ar-
betsplatserna i Sverige. Under 2019 klattrade vi upp tre plat-
ser, till plats 22. I HME-unders6kningen har vi under flera
ar hallit en hog nivé i resultatet. Framgangsfaktorn i béada
undersokningarna beror pa att vi dr transparenta, dppna
och diskuterar utfallet for att hitta styrkor och svagheter for
att kunna forstirka och forbéttra. 2019 ars resultat hamnar
marginellt under var malbild men eftersom vi ser utveck-
lingspotential i resultatet ar vi helt vertygade att vi nar det
langsiktiga malet 2022.
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Har behandlas alla lika

Grunden till jamstélldhetsarbetet ligger i jamstalld-
hetsplanen. Flexibla arbetstider och goda villkor
for foraldraledighet medfor bra forutsattningar for
en balans mellan arbetsliv och fritid. I medarbetar-
undersokningen har vi hoga resultat pa fragor som
berér likabehandling och méngfald. Ju stérre mang-
fald vi har desto béttre service kan vi erbjuda. Under
aret har vi anstallt dtta personer i bade ateranstall-
ningar och nyskapade tjanster. For att ytterligare
spetsa till vart arbete med likabehandling har vi un-
der dret genomfort en arbetsmiljéutbildning for che-
fer och fackliga representanter. Vi har dven fortsatt
att foretagsovergripande arbeta med diskriminering
och arbetsmilj6 i form av foreldsningar och grupp-
arbeten for att identifiera riskomraden och lyfta pro-
blem. For att sikerstalla att 1onediskriminering inte
ager rum pa Vasbyhem genomfors varje ar en l6ne-
kartlaggning. Under arets kartldggning upptacktes
inte nagra osakliga loneskillnader mellan méan och
kvinnor.

100%

AV MEDARBETARNA HALLER MED OM ATT VI
AR BRA PA ATT FIRA SPECIELLA TILLFALLEN

Kompetensutveckling

I samband med utvecklingssamtalet varje &r samt pa
regelbundna avstdmningar pratar vi om utbildnings-
behov och utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare
har mojlighet att genomfora utbildningar och kurser
varje ar for att fraimja sin egen kompetensutveckling.
For att ha ett gemensamt synsitt i chefsgruppen
samt utveckla chefernas ledarskap hélls chefsforum
16pande under verksamhetsaret.

Miljomassigt hallbara val

Var organisation har en tydlig miljoinriktning och
alla medarbetare ar vil medvetna om hur och vilka
héllbara val som kan goras bade i arbetet och privat.
Vi har bland annat en elcykel som alla kan nyttja,
vi sorterar matavfall och kallsorterar forpackningar
och elavfall pd kontoret samt viljer alltid ekologiska
och/eller miljémarkta produkter nér det dr méjligt.

Motesstruktur

Vi ér valdigt stolta 6ver var motesstruktur. Ambitio-
nen ar att alla pa foretaget ska fa information samti-
digt. Det som sarskiljer oss fran andra foretag &r att
cheferna har regelbundna avstimningar med varje
medarbetare med ett intervall pd max 3 veckor. Pa sa
satt skapas en storre forstéelse for vars och ens arbete
samt ger en god och 6ppen relation mellan chef och
medarbetare.

Halsa och friskvard

Vésbyhem har en vildigt stark friskvardsprofil med
syftet att frimja goda levnadsvanor och inspirera till
en mer halsosam livsstil. Aret har bjudit pa en frisk-
vardsdag, foreldsningar och friskvardsaktiviteter.
Alla medarbetare har dven ritt till foretagshalsovard,

en halvtimmes friskvardstid per manad, friskvards- _

bidrag samt massage pa arbetsplatsen. Vi har en
friskvardsgrupp som ansvarar for friskvardsarbetet
samt en kamratklubb som fraimjar gemenskap.
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L) ovjobb och praktik

Varje sommar anstiller vi ungdomar som
hjilper oss med arbetet i ute vdra bostadsom-
raden och pa kontoret med allt frin mélning
och tradgardsarbete till kontorsarbete. Vi vill
bidra till att ungdomar i kommunen har nagot
meningsfullt att géra under ledigheten samti-
digt som de hjdlper oss att bibehilla en trevlig
milj6 for vara kunder. Under sommaren 2019
anstélldes 50 ungdomar och fyra arbetsledare
som arbetade hos oss under olika perioder.
Malet efter avslutad anstéllning &r att minst
80 % ska rekommendera Vasbyhem som ar-
betsgivare. 86 % av drets sommarungdomar
rekommenderar oss. Sommararbetet ger ung-
domarna en chans att fa in en fot i arbetslivet
och en chans for Vasbyhem att hitta unga ta-
langer som i framtiden kan bli medarbetare
hos oss. Vi har ett flertal anstéllda medarbetare
som borjade sin karridr som sommarjobbare.
Utéver sommarjobb tar vi dven in ungdomar
under 6vriga lov nér det finns behov samt bi-
stir med praktikplatser till skolungdomar i
kommunen.

; g SR A N e e e
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I samband med den utvérdering av processer som genomfors minst en gang per ar gas eventuella risker igenom. Vi arbetar
dven med forebyggande arbete pa avdelningsniva. Har presenteras nagra av de risker som har identifierats.

Ekonomisk hallbarhet Risk

Mutor, bestickning, Medarbetare pa Vasbyhem motta-

Atgird/forebyggande arbete

Vésbyhem har nolltolerans. Vi bedomer dock att risken ar relativt be-
gransad och kan uppkomma framforallt i samband med inkdp och i
samarbeten med leverantorer samt gentemot kunder. Vi har en tydlig
policy och riktlinjer for att motverka riskerna. For att sikerstélla att dessa
efterlevs genomfors I6pande intern kontroll av ansvariga chefer. Inget fall
av muta, bestickning eller korruption har férekommit under aret.

korruption ger muta, bestickning eller miss-
brukar foretagets makt for egen
vinning

Vakanser Okad konkurrens pa bostadsmark-

naden. Risk f6r vakanser i bade bo-
stader och lokaler om inte bostads-
omrédena forblir attraktiva

Vi bedomer att risken for 6kade vakanser ér relativt lag nér det géller det
vanliga bostadsbestandet. I dagsldget befinner sig 33 262 personer regist-
rerade i Vasbyhem bostadsko. Vid uthyrning av studentbostader har vi
dock markt en minskad efterfrdgan vilket kan medfora risker i komman-
de nyproduktionsprojekt dir studentbostdder ar planerade. For att undvi-
ka vakanser maste vi sdkerstilla att vi bygger attraktiva bostider med ratt
storlek, lige och funktion som passar vira kunders forutséttningar. Det
sakerstills genom kontinuerliga avstimningar med uthyrningen samt ge-
nom samarbete med olika delar av verksamheten i projektprocessen. For
att undvika vakanser i befintliga bostader och lokaler arbetar vi med att
skapa trivsel i vara bostadsomréaden.

Hogre rantor Okade réntekostnader

Kvalitet och miljomdssig héllbarhet

Rénteldget har under en langre tid legat pa en historiskt 14g nivé och risken
att rdntan stiger de kommande é&ren ar hog. For att vara medvetna om
hur rantedkningar paverkar bolaget har en kanslighetsanalys utforts och
studerats vilket skapat en tydlig bild hos ledning och styrelse kring vilka
atgarder som bor vidtas vid en markant rantedkning.

Virt processinriktade arbetssitt sakerstaller att vi levererar och arbetar pa
ett optimalt sétt. Vi har lagt ner ett grundligt arbete pa att beskriva vara
processer och for att sikerstélla att dessa &r optimala genomfors utvér-
dering 16pande av samtliga processer. Riskbaserat tinkande genomfors
standigt i det dagliga arbetet samt i beslutsprocessen.

Kvalitet Levererar inte i tid, avvikelser i
underhallsplanen
Energiforbrukning Negativ miljopaverkan genom hog

energiforbrukning

For att minimera var energiférbrukning arbetar vi bland annat med att
installera LED-belysning, rorelsestyrd belysning och solceller. Vi har
koldioxidfri el och fran och med detta &r dven klimatneutral fjarrvirme.
Malet ér att minska energiférbrukningen arligen med 1 % och sedan
2011 har en total minskning med 11,36 % uppnatts. Under 2020 spetsar
vi till vart energimal genom att dela upp nyproduktion och befintligt
bestand var for sig for att kunna arbeta dnnu mer systematiskt med en-
ergiforbittrande atgarder.

Byggnation Negativ miljopaverkan genom ny-

produktion och fornyelse

Byggnation dr den process dér vi kan styra var miljopéverkan i en be-
tydande omfattning i nyproduktion och fornyelse. Vi foljer miljokrav i
bade upphandling och ink6p samt utreder varifran tex byggmaterialet
kommer, hur det tillverkas och transporteras. Vi ser till att vi bestéller
ratt mangd for att minska svinn och avfall samt bygger hus dér rivnings-
avfallet &r mindre komplicerat att hantera.

ARSREDOVISNING 2019

Sveriges nojdaste kunder

Otrygghet

Risk

Okad kinsla av otrygghet, attrakti-
viteten minskar och fastigheterna
tappar vérde
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Atqérd/forebyggande arbete

For att vara kunder och kommuninvanare ska kénna sig trygga arbetar
vi systematiskt med trivsel och trygghet. Under 2019 har vi satsat 15 Mkr
extra pé trivsel- och trygghetsskapande atgérder.

Information

Brister i kommunikation gentemot
kund, férsimrat varumérke

Att allt gér snabbt och smidigt uppskattar de flesta men nér vi bérjar an-
vanda nya system och nya sitt att kommunicera finns det en risk att en
del kunder inte hanger med i utvecklingen och missar viktig information.
Vilket kan leda till forsamrat varumarke och i férlangning svarare att hyra
ut bostdder. For att motverka detta ser vi till att vara Iyhorda gentemot
véira kunder. Under dret har vi pdborjat en digital kundresa i syfte att
framja kundnyttan och samtidigt effektivisera verksamheten.

Bemoétande

Forsamrat varumarke

En av Sveriges basta arbetsplatser

Kompetensforsorjning

Konkurrens pa arbetsmarknaden,
svarigheter att rekrytera

Ett av vara hogsta resultat i kundenkéten har vi gillande bemétande.

93,9 % tycker att bemotandet under den senaste kontakten har varit bra.
Bemotande och service dr dock en flytande fraga som maste arbetas med
kontinuerligt for att bibehalla goda resultat. Genom att utbilda savél véar
egen personal som vara entreprenorer sakerstiller vi att alla kundméten
hanteras ansvarstagande, lyhort och med en positiv instéllning.

For att locka till oss nya medarbetare ar det viktigt att erbjuda ett utveck-
lande och positivt arbetsklimat samt en drivande medarbetarutveckling.
Vi arbetar med tydliga individ- och foretagsovergripande mal samt tyd-
liga véarderingar och en tydlig vision. Kamratskap och gemenskap ar tva
starka ord hos Vasbyhem vilket vi under flera ar har fokuserat pa for att
bibehalla en attraktiv arbetsplats, sticka ut och locka till oss nya talanger.

Diskriminering

Forsamrad arbetsmiljo, minskad
produktivitet, svarighet att rekry-
tera och behalla personal

Vasbyhem har nolltolerans mot diskriminering och stravar efter en kul-
tur som préglas av jamstélldhet och mangfald. Arbetet mot diskrimine-
ring regleras i jamstélldhetspolicyn, jamstilldhetsplanen samt hanteras
enligt den nyligen framtagna rutinen och riktlinjerna for krankande
sarbehandling. For att motverka diskriminering har vi bland annat ge-
nomfort en lonekartlaggning for att sikerstalla att kvinnor och mén inte
har ndgra l6neskillnader. Inga osakliga l6neskillnader upptéacktes under
arets kartlaggning.

Respekt for manskliga
réttigheter

Medarbetare pad Visbyhem eller
anstalld hos leverantér behandlas
inte med respekt enligt ménskliga
réattigheter

Viésbyhems analys visar att risker for brott mot de ménskliga rattighe-
terna ar kopplade till riskerna for diskriminering. Vid fall dar brott mot
manskliga rattigheter intraffar hanteras de enligt rutin och riktlinjer for
krankande sarbehandling. Under aret har inga brott mot manskliga rat-
tigheter upptackts.



AB VASBYHEM

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren avger foljande drsredovis-
ning och koncernredovisning for AB Visbyhem org.nr. 556476-
7233 for rakenskapsdret 2019.

AB Visbyhem ér ett allméannyttigt bostadsforetag som 4gs i sin
helhet av Upplands Visby kommun. Vasbyhem ager och forval-
tar cirka 4 630 lagenheter och cirka 38 117 kvm lokaler i Upp-
lands Vasby. Vasbyhem har flera olika boendeformer for att till-
motesga de onskemél och behov som finns vid olika tidpunkter i
livet. I bestdndet finns sérskilda allergibostidder, ungdomsbosta-
der, seniorbostader/55+, trygghetsbostdder/65+, studentbosté-
der och rokfria bostader.

Under aret har Vasbyhem arbetat med ett flertal detaljplaner
samt projekterar for 449st nya ldgenheter, ddribland bostader till
studenter och ungdomar. Bolaget har tillsammans med styrel-
sen arbetat med en ldngsiktig plan for framtida byggritter och
markforvirv som stracker sig till 2040 i syfte att sakerstilla en
projektportfolj som mojliggor fortsatt nyproduktion under lang
tid framover.

Visbyhem har de senaste aren genomfort omfattande fornyelse
och nyproduktion i kommunen. Under éret fortsatte Vasbyhem
att uppriétthélla en hog nyproduktionstakt for att i mojligaste
mén tillmotesgd behovet av bostader i kommunen. Bland annat
sker nyproduktion av cirka 380 lagenheter i flerfamiljshus och
radhus 1 Eds Allé, forsta inflyttande hyresgisterna tilltradde i
december 2018 och under 2019 har 139st radhus och ldgenhe-
ter blivit fardigstallda for uthyrning. I Upplands Viasbys stads-
utvecklingsprojekt Fyrklévern planerar Vasbyhem att uppfora
cirka 87 lagenheter med byggstart 2020. I Ahusen vid Jarnvags-
parken planeras det for ca 194 ldgenheter i blandad upplatelse-
form, ex student- och ungdomsbostider, med byggstart 2020.
Aven projekt Hasselnoten beriknas produktionsstarta under
ar 2020 totalt skall i detta projekt byggas ca 215 lagenheter. De
kommande fem é&ren prognostiseras en total produktionsvolym
om cirka 850 lagenheter.

Vasbyhem star infor en hog produktionstakt. Det ér stor efter-
fragan pa arbetskraft i Sverige och prisbilden for att producera
bostdder har okat i hogre takt dn inflation och index. En 6kad
nyproduktion kommer att belasta bolaget och dven kommun-
koncernen finansiellt. De investeringar som bolaget genomfor
maste darfor vara langsiktigt héllbara. Tillsammans med finan-
sieringen kommer dven den stora utmaningen vara att utveckla
dessa projekt sé att alla inblandade parter, hyresgist, hyresvird
och entreprendr, kan bli néjda samtidigt som projekten ér eko-
nomiskt héllbara. Ekonomin ser god ut i den lopande driften
och det finns inga skal att inte forvénta sig stabila kassafloden i
den l6pande verksamheten framéver.

Visbyhem har en egen bostadské som per sista december inne-
holl 33 270 personer (2018: 32 023 2017: 34 068 2016: 25 566,).
Cirka 32 % av dessa bor i kommunen (2018: 30% 2017: 29%
2016: 36%,). Inga uthyrningsbara bostadsldgenheter var vakanta
vid arsskiftet och efterfragan pa bostiader berdknas vara fortsatt
stark under 2020.

Pa lokalhyresmarknaden &r efterfragan god. Marknadsnivaer for
kontor och butiker visar en svagt uppatgaende trend. Vasbyhems
ekonomiska vakansgrad var 4,9 %.

Forhandlingarna med Hyresgiastforeningen pagick under hosten
2019 och blev klara i januari 2020. Parterna tréiffade en tvaar-
ig 6verenskommelse som innebar att bostadshyrorna for 2020
hojdes med i snitt 2,3 % (fr. 1 Feb.) och for 2021 héjs hyrorna
med i snitt 2,1 %. Parkeringsplatser hojdes med 20 kr per manad
och varmgarage hojdes med 10 kr per manad fran och med 1
februari 2020.

ARSREDOVISNING 2018

OVERSIKT OVER RESULTAT OCH STALLNING

Moderbolaget AB Visbyhem har fyra heldgda dotterbolag, Vas-
byhem Fastighets AB, Visbyhems Parkerings AB, Vdsbyhem
Ovra Runby AB och Sparingen Holding AB. Vasbyhem Ovra
Runby AB ager dotterbolaget Nadislos AB och Sparidngen Hol-
ding AB édger Spardngen AB. Arets resultat for koncernen upp-
gick till 6 832 (87 278) tkr. Moderbolagets resultat uppgick till 6
534 (87 324) tkr. Viasbyhem har mottagit ett koncernbidrag pa
2379 871kr fran Fastighets AB. B

Vésbyhem har i sin tur limnat koncernbidrag till Ovra Runby
AB, Nadislos, Spardngen och Spariangen Holding AB med ett
totalt belopp om 770 541kr.

Fran och med 2014 upprittas drs- och koncernredovisning med
tillimpning av arsredovisningslagen och Bokforingsndmndens
allménna rad BFNAR 2012:1 om arsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

Fastigheternas bokforda varde uppgick till 3217 302 (2 899 809)
tkr. Vid en intern virdering av fastighetsbestdndet genom ana-
lysverktyget Datscha per 31 december 2019, bedoms fastigheter-
nas marknadsvirde till ca 7,0 mdr (6,5 mdr). Det ger ett 6ver-
virde om ca 3,8 mdr (ej skattejusterat) jamfort med de bokforda
virdena. Fordndringen jamfort med tidigare ars virdering beror
pé att Projekt Eds Allé har tillkommit i bestandet med ca 400
Mkr. Lan till kreditinstitut har under aret 6kat med 300 miljoner,
detta dr en f6ljd av den nyproduktion som pagar i Eds Allé, totalt
380 lagenheter. Snittrantan i laneportféljen uppgick till 1,08 %
under aret.

Projektet Eds Allé har under aret gjort en nedskrivning pa 50
161 tkr. Anledningen &r fordyringar i projektet som ej var kinda
vid projektstart.

Avkastningen matt pa fastigheternas marknadsvirde per 2019-
12-31 visar en direktavkastning pd 2,34%. Om avkastningen
mats mot ingdende marknadsvarde dr 2019, budgeterat virde,
ar direktavkastningen 2,5%. Justerad soliditet med redovisade
marknadsvirden skulle uppga till 79% pa koncernnivé. Det vi-
sar att bolaget har en god avkastningsniva och fortsatt har en
finansiellt mycket stark stéllning.

HALLBARHETSRAPPORT

En hallbarhetsrapport har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagens krav
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION (1 KR) | MODERBOLAGET

TILL BOLAGSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE VINSTMEDEL:

Balanserad vinst 994 355 865
Arets vinst 6 534 492
1 000 890 357

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa

-att till aktiedgarna utdelas 597 400

-att till bostadssociala &ndamal 6verfora 6 000 000

-att i ny rékning balanseras 994 292 957
1 000 890 357

YTTERLIGARE VARDEOVERFORINGAR

Bolaget har genomfort 6verforingar for bostadssociala andamal
enligt lagen om kommunala allmannyttiga bostadsaktiebolag till
agaren med 6 000 tkr. Vardeoverforingen foreslar styrelsen att
AB Viasbyhem fortsitter genomfora kommande ar, forutsatt att
bolagets ekonomiska balans uppritthaller en palitlig niva.

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN
FORESLAGNA UTDELNINGEN

Den foreslagna utdelningen och de 6verforingar som bolaget
genomfort resulterar i att bolagets soliditet 2019 méter 31,41
%. Soliditeten ar, mot bakgrund av bolagets verksamhet betryg-
gande, sdrskilt om hénsyn tas till den justerade soliditeten. Lik-
viditeten i bolaget bedoms kunna uppritthéllas pd en likaledes
betryggande nivé. Styrelsens uppfattning ér att den foreslagna
utdelningen och 6verféringarna inte hindrar bolaget fran att
fullgora sina forpliktelser pa kort och lang sikt och inte heller
fran att genomfora erforderliga investeringar. Den foreslagna
utdelningen kan ddrmed foérsvaras med hénsyn till vad anfors i
ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).
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o 1)
FEMARSOVERSIKT MODERBOLAGET

2019 2018 2017 2016 2015
Allmént (tkr)
Rorelsens intakter 446 746 426 516 429 417 410712 375 140
Balansomslutning 3684175 3459 024 3 164 666 3075700 3027 564
Fastigheternas bokforda védrden inkl. mark/markanldggning 3217301 2 899 809 2922706 2936 038 2702 830
Taxeringsvirden 4634919 3561559 3610 004 3533 849 2968918
Genomsnittligt dgd och forvaltad bostads-och lokalyta 339993 333 517 328 562 328 530 313 695
Medeltal arsanstéllda 79 76 71 63 62
Frin resultatrikningar (tkr)
Hyror bostidder brutto 392 404 373 906 368 655 360 096 331048
Hyresbortfall bostader -4 221 -3 564 -1945 -3912 -5455
Underhall 66 433 53 341 50259 68 089 58 082
Driftkostnader 204 639 194 920 188 962 186 105 166 270
Driftnetto™® 162 977 167 900 190 398 165 041 154 809
Finansnetto -31 474 -23 699 -25324 -29 680 -39 801
Resultat efter finansiella poster 275 91328 91 951 50 494 41 408
Nyckeltal - kr/kvim
Fastigheternas bokforda vérden inkl. mark 9463 8 695 8 895 8937 8616
Hyror bostider brutto 1296 1256 1240 1212 1170
Hyresbortfall bostéder 14 12 7 13 19
Underhéll 195 160 153 207 185
Driftkostnader 602 584 575 566 530
Driftnetto*® 479 503 579 502 494
Finansnetto -93 -71 =77 -90 -127
Resultat efter finansiella poster 1 274 280 154 132
Nyckeltal - %
Direktavkastning bokfort varde fastigheter 5,33 5,77 6,50 5,85 6,17
Direktavkastning marknadsvérde fastigheter 2,34 2,58 3,39 2,90 2,95
Genomsnittlig skuldréinta netto 1,34 1,11 1,24 1,54 1,96
Soliditet 31,41 33,46 34,03 32,34 31,42
Soliditet koncern** 45,69 48,55 50,45 49,25 48,09

** Se forvaltningsberittelse for justerad soliditet

DEFINITIONER

Medeltal arsanstillda — Medelantal anstéllda personer (inklusive tidsbegréinsat anstillda).
Hyresbortfall bostider — Hyresbortfall pa grund av vakanser och rabatter.

Driftnetto — Rorelseresultat exklusive centraladministation, fore avskrivningar och fastighetsforséljningar.

Finansnetto - Rénteintdkter minus riantekostnader.

Direktavkastning bokfort virde fastigheter — Driftnetto genom genomsnittligt bokfort virde pa fastigheterna de senaste tva aren.

Direktavkastning marknadsvirde fastigheter - Driftnetto genom bedomt marknadsvérde per 31 december.

Genomsnittlig skuldréinta, netto — Réntekostnader i relation till genomsnittlig lanevolym.
Soliditet — Eget kapital inkl. 78 % av obeskattade reserver i relation till balansomslutning.

ARSREDOVISNING 2019
RESULTATRAKNING (TKR)

KONCERNEN

Not 2019 2018
Rorelsens intikter
Hyresintékter 3 436 747 417 111
Ovriga forvaltningsintikter 4 10113 9608
Summa rorelsens intakter 446 860 426 719
Rorelsens kostnader
Underhall 5 -66 433 -53 341
Taxebundna kostnader 6 -30 328 -29 592
Uppvarmning -33 460 -31405
Fastighetsskatt -9.402 -7762
Ovriga externa kostnader 7 -83 823 -82 433
Personalkostnader 8 -60 393 -53 909
Avskrivning av materiella anldggn.tillgdngar 12,14,15 -80 171 -74 981
Aterforing/nedskrivning av materiella anliggn.tillgingar 12 - 21758
Nedskrivning av pagaende projekt 16 -50 161
Utrangering av materiella anldggn.tillgdngar 7 -1 025 -
Summa rorelsens kostnader -415 196 -311 665
Rorelseresultat 31 664 115 054
Resultat fran finansiella poster
Rénteintdkter och liknande resultatposter 9 454 548
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -29 936 -23 819
Summa finansiella poster -29 482 -23271
Resultat efter finansiella poster 2182 91 783
Bokslutsdispositioner 10 - -
Skatt pa arets resultat 11 4 650 -4 505
ARETS RESULTAT 6 832 87278
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2019 2018
436 586 416 898
10 160 9618
446 746 426 516
-66 433 -53 341
-30328 -29 592
-33 460 -31 405
-9 402 -7762
-83 624 -82 257
-60 393 -53 909
-80 171 -74 981
- 21758
-50 161
-1 025
-414 997 -311 489
31749 115 027
434 548
-31 908 -24 247
-31 474 -23 699
275 91 328
1 609 501
4 650 -4 505
6 534 87 324
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BALANSRAKNING (TKR)
KONCERNEN MODERBOLAGET

Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Materiella anliggningstillgdangar
Byggnader 12 2960 975 2 637 266 2 960 975 2 637 266
Mark 13 167 041 167 041 167 041 167 041
Markanldggning 14 89 285 95502 89 285 95502
Inventarier 15 18 929 20715 18 929 20715
Pagéende nyanldggningar 16 437 155 520 899 437 155 520 899
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 17 - - 300 300
Langfristiga virdepappersinnehav 17 130 130 130 130
Léngfristiga fordringar 17 406 255 412 255
Summa anléiggningstillgangar 3673921 3 441 808 3674227 3442108
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2245 5694 2223 5664
Fordran pé koncernforetag 18 - - 2379 5717
Ovriga fordringar 18 3441 129177 1999 4577
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 19 3063 3996 2923 3895
Kassa och bank
Kassa och bank 133 705 10 934 424 2203
Summa omsiittningstillgéngar 142 454 149 801 9 948 16 916
SUMMA TILLGANGAR 3 816 375 3591 609 3684175 3459 024

ARSREDOVISNING 2019
BALANSRAKNING (TKR)
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KONCERNEN MODERBOLAGET

Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 20
Eget kapital
Aktiekapital 130 000 130 000 130 000 130 000
Ovrigt tillskjutet kapital 26 183 26 183 26 183 26 183
Annat eget kapital inkl.arets resultat 1 587 682 1 587 709 1 000 890 1001214
Summa eget kapital 1743 865 1743 892 1157 073 1157 397
Avsittningar mm
Avsittningar for pensioner 230 230 230 230
Uppskjuten skatt 22 28 549 32 648 28 549 32 648
Summa avséittningar 28 779 32878 28779 32878
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 1 860 000 1 560 000 1 860 000 1560 000
Skulder till koncernforetag 21 - - 454150 454150
Ovriga langfristiga skulder 21 3257 3257 3257 3257
Summa lingfristiga skulder 1 863 257 1563 257 2 317 407 2017 407
Kortfristiga skulder
Skuld till dgaren 58 085 124 797 58 085 124 797
Leverantorsskulder 63 962 63 420 63 962 63 420
Skuld till koncernforetag - - 797 27
Skatteskuld 2249 254 2249 254
Ovriga kortfristiga skulder 2 403 2350 2373 2309
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 23 53775 60 761 53 450 60 535
Summa kortfristiga skulder 180 474 251 582 180 916 251 342
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 816 375 3591 609 3684 175 3459 024
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
Annat eget

Aktie- Ovrigt tillskjutet kapital inkl. Totalt eget
KONCERNEN kapital kapital arets resultat kapital
Eget kapital 2019-01-01 130 000 26183 1587 709 1743 892
Arets resultat 6 832 6 832
Virdeoverforing till 4garen for bostadssociala andamal -6 000 -6 000
Utdelning till dgarna -858 -858
Eget kapital 2019-12-31 130 000 26183 1587 682 1743 865

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Ovrigt fritt eget Totalt eget
MODERFORETAGET kapital Reservfond kapital kapital
Eget kapital 2019-01-01 130 000 26 183 1001 214 1157 397
Arets resultat 6534 6534
Virdeoverforing till dgaren for bostadssociala dandamal -6 000 -6 000
Utdelning till 4garna -858 -858
Eget kapital 2019-12-31 130 000 26 183 1 000 890 1157 073

ARSREDOVISNING 2019 33
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 2182 91783 275 91328
Avskrivningar 80171 74 981 80 171 74 981
Aterforing av nedskrivningar - -21 758 - -21 758
Nedskrivningar pagaende projekt 50 161 - 50 161 -
Utrangering av materiella anldggn.tillgdngar 1025 959 1025 959
Realisationsresultat salda inventarier -128 -350 -128 -350
133 411 145 615 131 504 145 160
Betald skatt 2 546 -628 2 546 -
135 957 144 987 134 050 145 160
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindringar av rorelsekapital 135 957 144 987 134 050 145 160
Okning-/minskning+ kundfordringar 3 449 -4 335 3442 -4 331
Okning-/minskning+ av kortfristiga fordringar 3396 33272 1746 33340
Okning+/minskning- av leverantorsskulder 542 -12202 542 -11 908
Okning+/minskning- av kortfristiga skulder -6 933 7042 -6 251 6570
454 23777 -521 23 671
Kassaflode fran den lopande verksamheten 136 411 168 764 133 529 168 831
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -363 318 -402 819 -363 318 -402 819
Forsdljning av anldggningstillgangar 128 350 128 350
Okning-/minskning+ langfristiga finansiella placeringar -151 24708 -157 24 658
Kassaflode fran investeringsverksamheten -363 341 -377 761 -363 347 -377 811
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lén 300 000 90 000 300 000 90 000
Forandring av skuld till 4garen -66 712 124 797 -66 712 124 797
Mottaget koncernbidrag - - 2379 501
Lémnat koncernbidrag - - -770 -
Virdeoverforing fran eget kapital -6 000 -6 000 -6 000 -6 000
Utbetald utdelning -858 -876 -858 -876
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 226 430 207 921 228 039 208 422
Arets kassaflode -500 -1076 -1779 -558
Likvida medel vid arets borjan 134 205 135 281 2203 2761
Likvida medel vid arets slut 133 705 134 205 424 2203
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NOTER OCH TILLAGGSUPPLYSNINGAR (TKR)

Not 1

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Fran och med rikenskapsaret 2014 upprattas ars- och koncern-
redovisningarna med tillimpning av é&rsredovisningslagen och
Bokféringsnimndens allmanna rid BENAR 2012:1. Arsredovis-
ning och koncernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna ar
oférandrade i jamforelse med foregéende ar.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Samma redovisnings- och varderingsprinciper tillimpas i mo-
derbolaget som i koncernen, férutom i de fall som anges nedan.

LEASING

Samtliga leasingavtal dér foretaget dr leasetagare redovisas som
operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen ar finansiella
eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad lin-
jart over leasingperioden.

Foretagets uthyrning av lokaler klassificeras som operationell le-
asing. Leasingintikterna redovisas linjart under leasingperioden.

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som bokslutsdis-
positoner i resultatrikningen.Koncernbidrag redovisas som bok-
slutsdispositioner.

ANDELAR I DOTTERBOLAG

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvirde efter av-
drag for eventuella nedskrivningar. I ankaffningsvirdet ingér
kopeskillingen som erlagts for aktierna samt forvarvskostnader.
Eventuella kapitaltillskott och koncernbidrag laggs till anskaff-
ningsvardet nér de lamnas. Utdelning frén dotterbolag redovisas
som intakt.

EGET KAPITAL

Eget kapital delas in i bundet och fritt kapital, i enlighet med arsre-
dovisningslagens inledning.

OBESKATTADE RESERVER

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i balansrak-
ningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld som ar hinférlig till
reserverna.

INTAKTER

Hyresintakter redovisas i den period uthyrningen avser.
Bostadsldgenheter har en uppségningstid pa tre ménader.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, markanlaggningar och inventarier har varderats till
anskaffningsviarde med avdrag for planenlig avskrivning. I sam-
band med 6vergangen till K3 sker avskrivningar pa byggnader och
markanldggningar per komponent 6ver tillgangens nyttjandeperi-
od ner till berdknat restvérde.

AB VASBYHEM
FOLJANDE AVSKRIVNINGSTIDER TILLAMPAS:
Komponenter Byggnad Livslingd
Stomme 100 ar
Fasad - Tegel, plat, betong, sten 75 ar
Fasad - Tr4, puts 50 ar
Yttertak 50 ar
Ventilation 25 ar
El, Va, Vs 40 ar
Fonster, portar 50 ar
Badrum 30 ar
Restpost 50 ar
Markanldggning Livslingd
Markanldggning 20 ar
Maskiner och Inventarier Livslangd
Maskiner och Inventarier 5ar
Systembyte IT 12 &r

Nyttjandetiden/livslingden pa ovan angivna komponenter ar
grundregeln, avvikelser forekommer efter bedomning av fastighe-
tens konstruktion och material. Nar en komponent i en anligg-
ningstillgang byts ut, utrangeras eventuellt kvarvarade del av den
gamla komponenten och den nya komponentens anskaffningsvar-
de aktiveras med en ny avskrivningsplan.

NEDSKRIVNINGAR

I samband med bokslutet gors en intern vardering per fastighet.
Virderingsmodellen bygger pé en diskontering av berdaknade be-
talningsstrommar och beaktar fastigheternas hyresniva och ut-
hyrningsgrad. For fastigheter som vid virderingstillfillet har ett
hogre bokfort virde dn det aktuella bedomda verkliga vérdet gors
en nedskrivning med erforderligt belopp. Tidigare nedskrivningar
provas vid varje bokslut om behov finns aterfors tidigare gjorda
nedskrivningar 6ver resultatrakningen.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Avtal om ranteswappar ingas i syfte att uppné 6nskad rantebind-
ningstid samt att minimera ranterisker. Intakter och kostnader for
rdnteswappar nettoredovisas under rdntekostnader. Marknads-
virdeforandringar under swapavtalens 16ptid redovisas inte i re-
sultatet. Redovisning av finansiella instrument sker enligt kapitel
11 i K3 vilket innebér tillimpning av sikringsredovisning. Anda-
malsenlig dokumentation, ekonomisk relation mellan sakringsin-
strument och sikrad post samt effektiv sakring ar krav som skall
uppfyllas for sékringsredovisning.

Sdkringsredovisning

Nominell nettovolym sikringsinstrument 825
Lénevolym med rorlig rdnta 1220
Ej sdkrad volym 395
Inga av de ingdende instrumenten har en rorlig rinta
overstigande 3 méanader.
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I not 21 redovisas rantebindning inklusive finansiella instrument
och genomsnittlig rantebindningstid ar 3,35 ar. Pa balansdagen
fanns rdnteswappar pa nominellt 825 000 tkr exkl. forwardstartade
swapar pd 175 mkr som startar under 2020 samt och ersitter be-
fintliga rdnteswapar som forfaller. Det innebar att den volym som
ej ar sakrad 4r 395 mkr.

Marknadsvardet har berdknats som de kostnader/intakter som har
uppstatt om kontrakten stingts pa balansdagen. Marknadsvéirden
har erhallits fran respektive bank dar derivatkontrakt finns. Swap-
portfoljens totala marknadsvarde uppgick vid arsskiftet till -52 029
tkr (-36 193 tkr) exkl. ranta och -47 907 tkr (-39 000 tkr) inkl.
upplupen réinta.

FORDRINGAR OCH SKULDER

Fordringar och skulder har efter individuell beddmning upptagits
till de belopp, varmed de beréknas inflyta respektive betalas.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas el-
ler erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare érs
aktuella skatt och fordndringar i uppskjuten skatt. Vardering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
som dr aviserade och med stor sikerhet kommer att faststillas. For
poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed
sammanhéngande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffek-
ter av poster som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot
eget kapital. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsme-
toden pé alla tempordra skillnader som uppkommer mellan re-
dovisade och skattemdssiga virden pa tillgdngar och skulder. Den
tempordra skillnaden ar hanforlig till anldggningstillgdngar samt
balansldneposter. Uppskjuten skattefordran redovisas i den om-
fattning det ar troligt att framtida skatteméssiga resultat kommer
att kunna kvittas mot de temporira skillnaderna.

KONCERNREDOVISNING

I koncernredovisningen ingér dotterforetag ddr moderbolaget di-
rekt eller indirekt innehar mer &n 50 % av rosterna eller pa annat
séitt har ett bestimmande inflytande. Koncernens bokslut ar upp-
rattat enligt forvarvsmetoden, vilket innebar att dotterforetagens
egna kapital vid forvarvet, faststillt som skillnaden mellan till-
géngarnas och skuldernas verkliga virden, elimineras i sin helhet.
I koncernens egna kapital ingdr hirigenom endast den del av dot-
terforetagens egna kapital som tillkommit efter forvérvet. Intern-
vinster inom koncernen elimineras i sin helhet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovi-
sade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in-
eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel,
disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut
samt kortfristiga likvida placeringar som &r noterade pa en mark-
nadsplats och har en kortare 16ptid 4n tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten. Sparrade medel klassificeras inte som likvida
medel. Férdndringar i sparrade medel redovisas i investerings-
verksamheten.

Koncernen och moderbolaget har dven medel pa koncernkonto
hos Upplands Visby Kommun, 2018 klassificeras posten som
fordran i balansrikningen och som likvida medel i kassaflodesa-
nalysen. Om saldot pa koncernkontot dr negativt klassificeras det
som skuld i bade balansridkningen och kassaflodesanalysen. I ar
Kklassificeras posten som likvida medel.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersittningar

Kortfristiga ersittningar i koncernen utgors av 16n, sociala avgif-
ter, betald semester och betald sjukfrdnvaro. Kortfristiga ersatt-
ningar redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en
legal eller informell forpliktelse att betala ut en erséttning

Ersittningar efter avslutad anstillning

I koncernen forekommer avgiftsbestimda pensionsplaner. I av-
giftsbestimda planer betalar foretaget faststdllda avgifter till ett
annat foretag och har inte négon legal eller informell forpliktelse
att betala ytterligare dven om det andra foretaget inte kan uppfylla
sitt atagande. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med
att de anstilldas tjdnster utforts.

Ersittningar vid uppsidgning

Ersittningar vid uppsagning utgér da négot foretag inom koncer-
nen beslutar att avsluta en anstéllning fore den normala tidpunk-
ten for anstallningens upphorande eller da en antilld accepterar
ett erbjudande om frivillig avgang i utbyte mot en sadan ersétt-
ning. Om ersittningen inte ger foretaget nagon framtida ekono-
misk fordel redovisas en skuld och en kostnad nar foretaget har
en legal eller informell forpliktelse att limna en sadan ersattning.
Ersattningen varderas till den bésta uppskattningen av den ersétt-
ning som skulle kravas for att reglera forpliktelsen pa balansdagen.
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Not 2 Uppskattningar och bedéomningar

Vid virderingen av fastigheterna har den s kallade kassaflodesmetoden anvénts. Metoden nuvardesberdknar framtida in och utbetalningar
pa en 10 ars period och dr en vanligt forekommande metod for virdering i fastighetsbolag. Véarderingen utgér fran verkliga hyresintikter och
for driftkostnaderna anvinds schabloniserade viarden, undantaget ar de fastigheter som &r nyproducerade under de senaste 10 aren.

For dessa fastigheter har schabonkostnaden sénkts. Analysverktyget Datscha har anvénts som stod i virderingen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

Not 3 Hyresintiikter 2019 2018 2019 2018
Bostider 391 007 372 682 392 404 373 906
Lokaler 34 333 32 629 34 321 32617
Ovriga objekt 18 811 17 576 16 923 16 001
Hyresintékter, brutto 444 151 422 887 443 648 422 524
Hyresbortfall/rabatter bostdder -4221 -3 564 -4221 -3 564
Hyresbortfall/rabatter lokaler -2318 -1590 -2 305 -1578
Hyresbortfall 6vriga objekt -865 -622 -536 -484
Summa hyresbortfall/rabatter -7 404 -5776 -7 062 -5 626
Summa hyresintéikter 436 747 417 111 436 586 416 898
Lokalkontraktens forfallostruktur berdknat som arshyra av kontrakt som forfaller i relation till total arshyra.

[ 2019 2018
Hyreskontrakt inom ett ar 32,7% 25,1%
Hyreskontrakt senare &n ett &r men inom fem ar 49,1% 59,3%
Hyreskontrakt senare &n fem ar 0,4% 0,4%
Vakanta lokaler 5,8% 3,1%
Egna lokaler 12,0% 12,1%
Totalt 100,0% 100,0%
Not 4 Ovriga forvaltningsintikter 2019 2018 2019 2018
Erséttning fran hyresgéister 1 809 1 662 1 856 1672
Ovrig extern forsiljning 7 447 6 801 7 447 6 801
Ovriga rorelseintikter 729 795 729 795
Summa ovriga forvaltningsintiikter 9 985 9 258 10 032 9268
Vinst vid avyttring av inventarier 128 350 128 350
Vinst vid avyttring av fastigheter och mark - - - -

128 350 128 350
Summa dvriga forvaltningsintiikter 10 113 9 608 10 160 9618
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Not 5 Underhill 2019 2018 2019 2018
Fornyelse/planerat underhall 50 292 41477 50292 41477
Lopande underhéll 16 141 11 864 16 141 11 864
Summa underhall 66 433 53 341 66 433 53 341
Not 6 Taxebundna kostnader 2019 2018 2019 2018
El 10 161 9382 10 161 9382
Vatten 12 334 12 240 12 334 12 240
Sophantering 7 833 7970 7 833 7970
Summa taxebundna kostnader 30 328 29 592 30 328 29 592
Not 7 Ovriga externa kostnader 2019 2018 2019 2018
Reparationer 20 783 20 154 20 783 20 154
Skotsel 34 163 37 421 34163 37 421
Administration 16 372 15909 16 110 15703
Riskkostnader 4271 4384 4271 4384
KundfGrluster 2091 1071 2091 1071
HGF-medel 3055 2396 3055 2396
Kabel-TV 852 840 852 840
Ovriga kostnader 2236 258 2299 288
Summa 6vriga externa kostnader 83 823 82 433 83 624 82 257
Utrangering av materiella anldggn.tillgdngar 1025 - 1 025 -
1025 - 1025 -
I 6vriga kostnader ingar:
HGF-medel 2019 2018 2019 2018
Forhandlingsersattning,
Fritidsverksamhet, Boinflytande 1961 1302 1961 1302
Kostnader for lokaler mm 1 094 1 094 1 094 1 094
3055 2396 3055 2396
Arvoden till Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB - PWC (ingar i administrationen)
Revisionsuppdrag 568 665 423 585
Revisionsverksamhet utver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning 159 - 159 -
Ovriga tjénster 64 226 64 226
Totalt erséttning till PWC 791 891 646 811
Leasingavtal
De finansiella leasingavtalen utgér en mindre del av den totala leasingkostnaden och anses dérfor som ovésentliga.
Samtliga leasingavtal oavsett om de &r finansiella eller operationella, redovisas darfor som hyresavtal (operationella hyresavtal).
Leasingavgiften kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.
2019 2018 2019 2018
Framtida minimileaseavgifter som ska erldggas avseende icke
uppségningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett &r 1233 1071 1233 1071
Forfaller till betalning senare dn om ett men inom fem ér 1099 840 1 099 840
Forfaller till betalning senare &n fem ar - - - -
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 849 653 849 653
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Not 8 Personalkostnader
Medeltal drsanstéllda kvinnor och mén

2019 2018 2019 2018
Kvinnor 34 31 34 31
Min 45 45 45 45
Totalt medeltal arsanstillda 79 76 79 76
Loner, erséttningar och sociala kostnader
Styrelse, vd 2 945 2 801 2 945 2 801
Ovriga anstillda 36 201 32959 36 201 32959
Sociala kostnader exklusive pension 12 745 11079 12 745 11079
Pensionskostnader styrelse och vd 632 430 632 430
Pensionskostnader 6vriga anstillda 4370 3684 4370 3 684
Summa léner, ersittningar och sociala kostnader 56 893 50 953 56 893 50 953
Styrelsen och andra ledande
befattningshavare bestar av
Styrelseledamoter och suppleanter
i moderbolag 14 st varav 3 kvinnor 21,4% 28,6% 21,4% 28,6%
Ledningsgrupp 4 st, varav 2 kvinnor 50% 50% 50% 50%
Vd, 1 st kvinna 100% 100% 100% 100%

Vd's anstillningsavtal innebdr rétt till ersédttning under 18 manader efter uppsagningens utgang,
med avdrag for erséttning som tjénats pa annat héll for de sista 12 manaderna.
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Not 9 Resultat fran finansiella poster

2019 2018 2019 2018
Rénteintékter 454 548 434 548
Summa rénteintdkter mm 454 548 434 548
Fastighetsrantor -20 539 -17 098 -20 539 -17 098
Ovriga rintekostnader -9397 -6 721 -11 369 -7 149
Summa réntekostnader mm -29 936 -23 819 -31 908 -24 247
Not 10 Bokslutsdispositioner
Erhallet Koncernbidrag - - 2379 501
Lamnat Koncernbidrag - - -770 -

- - 1609 501

Summa bokfort virde
Not 11 Skatt pa drets resultat
Akutell skatt 551 -54 551 -54
Uppskjuten skatt 4099 -4 451 4099 -4 451
Summa bokfort virde 4 650 -4 505 4 650 -4 505
Not 12 Byggnader
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 3515242 3490176 3514 940 3489 874
Omklassificering fran pagaende
till nyanlédggningar 391 533 24 331 391 533 24 331
Omklassificering fran underhall 1404 735 1404 735
Avyttring/utrangering av fastighet -1919 - -1919 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 3906 260 3515242 3905 958 3514940
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -843 253 =779 748 -842 951 =779 446
Avyttring/utrangering av fastighet 894 - 894 -
Arets avskrivning -68 203 -63 505 -68 203 -63 505
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -910 562 -843 253 -910 260 -842 951
Ingéende ackumulerade nedskrivningar -34 723 -56 481 -34 723 -56 481
Arets nedskrivningar - - - -
Arets aterforingar av tidigare nedskrivningar - 21758 - 21758
Utgédende ackumulerade nedskrivningar -34 723 -34 723 -34 723 -34 723
Summa bokfort virde 2960 975 2637266 2960 975 2637266
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Not 13 Mark

2019 2018 2019 2018
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 167 041 167 041 167 041 167 041
Avyttring av mark - - - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 167 041 167 041 167 041 167 041
Summa bokfort virde 167 041 167 041 167 041 167 041
Not 14 Markanliaggning
Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden 129 222 129222 129 222 129 222
Omklassificering fran pagaende
nyanldggningar = - - -
Utgédende ackumulerade anskaffningsvérden 129 222 129222 129 222 129222
Ingéende ackumulerade avskrivningar enligt plan -33 458 -27 241 -33 458 -27 241
Avyttring/utrangering -
Avrets avskrivning -6 217 -6 217 -6 217 -6 217
Utgédende ackumulerade avskrivningar enligt plan -39 675 -33 458 -39 675 -33 458
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -262 -262 -262 -262
Arets nedskrivningar - - - -
Arets aterforingar av tidigare nedskrivningar - - - -
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -262 -262 -262 -262
Summa bokfort virde 89 285 95 502 89 285 95 502
Not 15 Inventarier
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 41 980 30534 41 980 30534
Arets investering 3423 12 405 3423 12 405
Omklassificering fran kostnad 542 542
Avyttring/utrangering -572 -959 -572 -959
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 45373 41980 45373 41980
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -21 265 -16 965 -21 265 -16 965
Avyttring/utrangering 572 959 572 959
Arets avskrivning -5 751 -5259 -5751 -5 259
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -26 444 -21 265 -26 444 -21 265
Summa bokfort virde enligt plan 18 929 20 715 18 929 20 715
Not 16 Pigdende nyanliggningar
Ingéende pagaende nyanldggningar 520 899 156 564 520 899 156 564
Arets nedlagda kostnader 363 314 380 885 363 314 380 885
Omklassificering till byggnad -391 532 -24 331 -391 532 -24 331
Omklassificering till markanldggning - -
Omklassificering till kostnad/underhall -1 942 -5 737 -1 942 -5737
Omklassificering till inventarier -3423 -10 982 -3423 -10 982
Omklassificering fran langfristig fordran - 24 500 - 24 500
Utgédende pagéende nyanldggningar 487 316 520 899 487 316 520 899
Ingdende ackumulerade nedskrivningar - - - -
Arets nedskrivningar -50 161 - -50 161 -
Summa bokfort virde 437 155 520 899 437 155 520 899
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Andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET 2019 2018
Ingéende balans 300 250
Forandring under &ret 50
Utgédende balans 300 300
KONCERNEN Siite Kapitalandel
Visbyhem Fastighets AB 556728-3519 Upplands Visby 100%
Visbyhem Parkerings AB 556781-9213 Upplands Visby 100%
Visbyhem Ovra Runby AB 559012-5117 Upplands Visby 100%
Nadislos AB 559009-6508 Upplands Visby 100%
Sparédngen Holding AB 559174-5897 Upplands Visby 100%
Sparédngen AB 559174-5913 Upplands Visby 100%
Redovisat viirde Redovisat viirde
MODERBOLAGET Kapitalandel Rostandel Antal aktier 2019 2018
Viésbyhem Fastighets AB 100% 100% 1000 100 100
Vésbyhem Parkerings AB 100% 100% 1 000 100 100
Visbyhem Ovra Runby AB 100% 100% 50 000 50 50
Spardngen Holding AB 100% 100% 50 000 50 50
Summa 300 300
Langfristiga virdepappersinnehav
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningsvirde 130 130 130 130
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 130 130 130 130
Langfristiga fordringar
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Ingéende anskaffningsvirde 255 24963 255 24963
Tillkommande fordringar 246 181 252 181
Avgaende fordringar -95 -24 889 -95 -24 889
Utgdende redovisat viirde 406 255 412 255
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Not 18 Fordran pa koncernforetag
och ovriga fordringar
2019 2018 2019 2018
Fordran pa koncernforetag
Mottaget koncernbidrag - - 2379 577
Summa bokfort virde - - 2379 577
Ovriga fordringar
Momsfordran 1564 2618 1564 2618
Skattekonto avrdkning 1 689 2376 248 1678
Fordringar koncernmellanhavanden - 123 271 - -
Ovriga fordringar 187 912 187 281
3441 129 177 1999 4577
Summa bokfort virde 3441 129 177 1999 4577
Not 19 Forutbetalda kostnader
och upplupna intéikter
Forutbetalda dvriga kostnader 703 530 563 429
Upplupna 6vriga intdkter 2 360 3 466 2 360 3 466
Summa bokfort virde 3063 3996 2923 3 895
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Not 20 Eget kapital
Aktiekapital
Per den 31 december 2019 omfattade det registrerade aktiekapitalet 130 000 stamaktier (130 000) med ett
kvotvirde om 1 000 kr. Innehavare av stamaktier ar beréttigade till utdelning som faststills efter hand och
aktieinnehavet berittigar till rostritt vid bolagsstimman med en rost per aktie. Alla aktier har samma rétt till
AB Visbyhems kvarvarande nettotillgdngar. Samtliga aktier r fullt betalda och inga aktier &r reserverade for
overlatelse. Inga aktier innehas av bolaget sjélv eller dess dotterbolag.

KONCERNEN MODERBOLAGET
Not 21 Skulder till kreditinstitut
2019 2018 2019 2018

Ldngfristiga skulder
Skulder som forfaller till
betalning mellan 1 och 5 ér
efter balansdagen:
Skulder till kreditinstiut 1 860 000 1 560 000 1 860 000 1 560 000
Skulder till koncernforetag - - 454 150 454150
Ovrig langfristiga skulder 3257 3257 3257 3257
Skulder som forfaller till
betalning senare &n 5 ar
efter balansdagen:
Skulder till kreditinstitut - - - -
Summa bokfort virde 1 863 257 1563 257 2 317 407 2017 407
Specifikation av ldnestruktur och rantebindningstid
inklusive finansiella instrument
Réntebindning
till Lénebelopp Lénebelopp Lénebelopp Lénebelopp
2019 399 802 399 802
2020 458 085 0 458 085 0
2021 160 000 160 000 160 000 160 000
2022 280 000 100 000 280 000 100 000
2023-2029 1 025 000 1 025 000 1 025 000 1 025 000
Totalt 1923 085 1 684 802 1923 085 1 684 802
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Not 22 Uppskjuten skattefordran/-skuld

2019 2018 2019 2018
Ingaende skattefordran/-skuld 32 648 28 197 32 648 28 197
Forandring av skattefordran/-skuld -4 099 4451 -4 099 4451
Uppskjuten skattefordran/-skuld som redovisas i BR 28 549 32 648 28 549 32 648
Temporira skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skatteméssiga vérden ar olika.
Temporira skillnader avseende foljande poster har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skulder
Temporér skillnad byggnad -152 478 -123 341 -152 478 -123 341
Temporér skillnad mark -44 646 -44 646 -44 646 -44 646
Temporér skillnad markanldggning 229 245 229 245
Temporér skillnad balanslanepost 8148 9258 8148 9258
Temporir skillnad pagaende projekt 50 161 - 50 161 -
Summa temporiira skillnader -138 586 -158 484 -138 586 -158 484
Not 23 Upplupna kostnader
och forutbetalda intéikter

2019 2018 2019 2018
Upplupna réntor 6821 5085 6 821 5085
Upplupna Ioner, semester ersittning/sociala avgifter 4908 4613 4908 4613
Upplupna 6vriga kostnader 10 140 16 116 9980 15 996
Forutbetalda hyresintakter 31906 34 947 31 741 34 841
Summa bokfort virde 53 775 60 761 53 450 60 535
Not 24 Stillda séikerheter
For egna avsittningar och skulder 2019 2018 2019 2018
Avseende Skuld till kreditinstitut:
Fastighetsinteckningar 397 500 397 500 397 500 397 500
Summa stiillda sikerheter 397 500 397 500 397 500 397 500
Not 25 Eventualforpliktelser

2019 2018 2019 2018
Ansvarsbelopp Fastigo 683 628 683 628
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i AB Visbyhem, org.nr 556476-7233

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av irsredovisningen och koncernredovisningen for AB Visbyhem fér dr 2010,

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprittats i enlighet med
irsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2019 och av dessas finansiella resultat och kassaflide for dret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberiittelsen ar forenlig med drsredovisningens och koneernredovisningens

dvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget och
koneernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (18A) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs niirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhiillande till
moderbolaget och koneernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat dr tillriickliga och indamdlsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Dt ér styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att rsredovisningen och
koncernredovisningen uppriittas och att de ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstallande direktéren ansvarar dven fir den interna kontroll som de bedéimer dr nédvindig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktiren
fir bedémningen av bolagets och koncernens férmiga att fortsitta verksamheten. De u pplyser,“niir sh Hr
tillimpligt, om forhillanden som kan paverka formégan att fortsiitta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktdren avser
att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gora nigot av
detta,

Revisorns ansvar

Vira mél iir att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehdller nigra viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller misstag, och att
limna en revisionsherittelse som innehiller vira uttalanden. Rimlig sikerhet fir en hig grad av sikerhet, men dr
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka
en viisentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppst pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forviintas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fir revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.

E

pwc

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning fir AB Visbyhem for dr 2019 samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller farlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamdéter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfiirt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhillande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillriickliga och indamaélsenliga som grund for viira uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hiinsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av moderbolagets och
koneernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlipande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad si att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i
dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstiillande direkttren ska skita den lépande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de tgéirder som dr nodviindiga fir att bolagets
bokforing ska fullgéras i Gverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skiitas pd ett betrvggande
sitt.

Revisorns ansvar

Virt mél betriiffande revisionen av férvaltningen, och dirmed virt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av siikerhet kunna bedéima om nfigon styrelseledamot eller verkstillande
direktéren i nfigot visentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgiird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersiittningsskyldighet
mot bolaget

*  panigot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och diarmed viirt
uttalande om detta, ir att med rimlig grad av sikerhet beddma om fiirslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig siikerhet dr en hog grad av siikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ir
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ir en del av revisionsberiittelsen.

Stockholm den 28 februari 2o20

ichard Mogll Vahul

Auktoriserad revisor

Lena Hasselborn
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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L Lekmannarevisorerna

pwc i Vasbyhem AB
' Till fullmiiktige i Upplands Vésby kommun

Till arsstimman i Viishyhem AB

org nr 536476-7233

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade Qranskniigsrapport i ar 2019
Vi av fullmiktige i Upplands Viisby kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat

hﬁ]lbarhetsrappﬂrten Visbyhem AB:s verksamhet,
Till bolagsstimman i AB Vasbyhem, org.nr 556476-7233

Styrelse och VI svarar tBr att verksamheten bedrivs i enlighet med giillande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska verksamhet och kontroll och priva om
verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiiktiges uppdrag.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det iir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for &r 2019 och for att den dr uppriittad i enlighet med

drsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning Granskningen har utforts enligt akticholagslagen, kommunallagen, kommunens
; : : R 12 Revi e i revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den 'agstacg Granskningen har genomférts med den inriktning och omfatining som behévs

héllbarhetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inriktning och en !  Gha : e N
viisentligt min{jilﬁrze omfattning jimfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt International for att ge rimlig grund for beddmning och privning.
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund

fir virt uttalande. Under dret har vi triffat bolagets ledning och gatt igenom viisentliga fragor i syfte an

bedma om bolagets verksamhet har skiitts pa ett dndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstiillande sin. Vidare har vi genomlist styrelseprotokoll och andra

Uttalande
. N viisentliga ledningsdokument. Vi har ocksa triffat den auktoriserade vevisorn i bolaget for
En hillbarhetsrapport har upprttats. att stiimma av vira respektive granskningsinsatser och resultatet av dessa.
Stockholm den 28 Februari 2020 Vi bedémer att bolagets verksamhet har skitts pa ett indamalsenligt och
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB frin ckonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt. Vi bedémer diirtill att
bolagets interna kontroll har varit tillriicklig.
7 ,f;"r'/
o . AT ' e 7
Lena Hasbelborn Richard Mo#ll Vahul Upphnds ¥ fsby L i R ey ,
Huvudansvarig Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor ] S — TN e \__]C — )
O (0td— C
“ Anna-Lena Edwinson “~—_ Jan Fildt
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Firdjupade granskningar:

Underhall av tillgéngar
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FASTIGHETSTABELL 2019-12-31

Fastighetsbeteckning Nybyggn. Fornyelse 1rok 2rok 3rok 4rok 5rok Bostider Lokaler Varmgarage Ovr. Mark Byggnad Markanl. Byggnad Byggnad Markanl. Totalt Taxeringsvirde (omriknat) Grundmedel- Grund

ar ar eller + bilplats anskaff- anskaff- anskaff- totalt Ack.avskr.  Ack.avskr. bokfort Mark Byggnad Totalt hyra bostiider medelhyra

mindre storre  antal m2 antal m2 antal m2 ningsvirde ningsvirde ningsvirde anskaff- restvirde (tkr) (tkr) Tkr i kr/ar bost kr/m2
ningsvirde
Gamla Viisby Bjorkvallav.Centralv.Genv. Finspangsv.
Vilunda 1:255 1951 13 27 9 49 2518 6 189 195 472 6018813 6214 285 2351599 3 862 686 9 600 23197 32797 3052598 1212
Vilunda 10:1 1958 12 15 30 3 60 3 645 8 654 13 192 36 814 150 4521 656 5335 806 1587 720 3748 086 15030 33616 48 646 4362 041 1197
Vilunda 6:4 1955 2001 18 27 9 54 2 835 5 184 4 64 31 221070 7414793 1544 725 9 180 588 2699 922 977315 5503 351 9 800 28 547 38 347 3649274 1287
Summa omrade 11 43 69 48 3 163 8998 19 1027 17 256 67 1230 692 17 955 262 1544 725 20 730 679 6 639 241 977 315 13114 123 34 430 85 360 119 790 11 063 913 1230
Runby Allév. Runbyv. Oxundav. Hagv. Tradgardsv.
Ovra Runby 1:74 1960 2006-07 10 12 20 42 2613 4 147 3336776 20 960 950 2930 837 27 228 563 5546 899 447 812 21233 852 14 000 48 573 62 573 3210457 1229
Ovra Runby 1:74 2013 1 1 8 7 17 1479 40 33 874 684 5962 000 39 836 684 4347572 1987 338 33501 774 2260 039 1528
Ovra Runby 2:242 1964 2007-08 17 31 49 6 103 6359 24 473 8 152 64 3493 784 59411 754 457023 63 362 561 14 418 561 210417 48 733 583 22 886 69 884 92770 8232792 1295
Ovra Runby 4:1 1964 2008-09 45 55 20 120 8904 32 336 56 1 064 81 5139209 96 036 178 457 023 101 632410 23 458 863 210417 77 963 130 33240 103 522 136 762 11 028 413 1239
Ovra Runby 2:231 1964 2008 33 31 32 96 5500 13 483 88 3862 236 82 191 367 457023 86 510 626 21094 009 210417 65206 200 21 146 71 667 92813 6953 093 1264
Ovra Runby 2:231 1985 10 10 590 5856 068 5856 068 2 789 700 3066368 640 370 1085 =
11 &
Ovra Runby 2:243 1965 2009-10 6 74 117 197 14 048 52 979 112 7714 351 122 251 416 761 705 130 727 472 28211307 350715 102 165 450 49 579 165 590 215169 18 507 937 1317
Nedra Runby 1:25 - 44 74 232 15503 89 735 388 89 347 0
Ovra Runby 2:27 1960 2005-06 19 16 17 3 55 2 847 29 293 5 87 16 1 489 601 23547018 827 835 25 864 454 4224740 148 943 21490 771 12 810 38 348 51158 3569 560 1254
Nedra Runby 1:23 15 400 743 15 400 743 15400 743
Summa omrade 12 86 220 298 36 640 42340 154 2711 69 1303 445 25110189 459545681 11 853 446 496 509 316 119 492 782 3566 059 373 450 475 153 661 497 584 651 245 54 402 661 1285
Apotekskogen I Hammarbyvigen, Hjortvigen
Vilunda 28:8 2015 53 33 8 1 95 6 068 11 2081785 157 864 741 9872 625 169 819 151 13392 113 2233720 154193 318 25 000 99 000 124 000 10302 615 1698
Vilunda 28:11  1966-67 2015 38 66 28 26 5 163 9623 24 4019 17 238 45 4550784 274097375 21023682 299 671 841 43 067 468 6254213 250 350 160 36976 162 674 199 650 15 284 249 1588
Vilunda 28:28 1967 2011-12 10 33 51 21 6 121 8943 55 796 16 276 124 7233779 127 046 069 2395168 136 675 016 25032 896 802 471 110 839 649 31 000 106 986 137 986 12102 173 1353
Vilunda 28:16 1968 2012-13 16 8 36 46 1 107 7 864 4 156 16 313 62 2344469 210316 540 1547 565 214208 574 29 675 329 273 206 184 260 039 27482 111923 139 405 11 613 898 1477
Vilunda 28:15 1967 2010 4 6 48 18 6 82 6617 28 606 14 268 46 3211249 80 993 909 71 188 84 276 346 17 237 487 10 682 67028 177 22 800 83073 105 873 8791197 1329
Vilunda 28:32 - 26 15 544 15 544 15 544
Summa omrade 13 68 166 196 119 19 568 39115 111 5577 63 1095 314 19437610 850318 634 34910228 904 666 472 128 405 293 9574 292 766 686 887 143 258 563 656 706 914 58 094 132 1485
Visbyskogen Hasselgatan
8:62(fd

Hammarby 8:4) 2015 25 44 3 25 97 6 504 1 2790 32 304176 204531427 13011533 217 847 136 13 206 704 2557191 202 083 241 22 600 104 991 127 591 10 633 654 1635
Hammarby 8:6 1974 42 85 103 30 260 17513 8 229 765 786 48 995 330 4850001 54611117 20 941 024 1960 197 31709 896 55462 143 917 199 379 18303 116 1045
Hammarby 8:8 1976 31 64 134 31 260 18 241 12 148 42 880 907 54 566 785 6 002 499 61450191 22 442 590 2 541 248 36 466 353 58 214 148 249 206 463 19 274 326 1057
Hammarby 8:7 - 5 325 262 394 946 2900 000 3294 946 358432 2936514
Hammarby 8:5 1988 91 262 156 8314 364 69 288 8 645 808 8314 364 69 264 262 180 5000 17 800 22 800
Hammarby 8:2 1975 7 1403 1508717 1652 583 3161300 1 745 888 1415412
Summa omrade 16 98 193 240 86 617 42258 33 4 895 427 4116 688 320960489 23933 321 349 010 498 67 009 002 7127 900 274 873 596 141 276 414 957 556 233 48 211 096 1141
Hagiéngen Hagingsvigen, Lovingsvigen
Hammarby 2:2 1967 42 50 1 26 119 6599 5 188 2992 694 58 894 484 421 847 62309 025 8617 766 44 005 53 647 254 23 384 56 801 80 185 7131991 1081
Hammarby 1:3 1955 2 11 7 12 1 33 2475 10 218 2433024 6414 704 1897 687 10 745 415 2 986 090 197 940 7561 385 8078 20 232 28 310 2 563 246 1036
Hammarby 1:5 1984 48 35 20 103 6 440 233 13 340 265 37731266 2058 371 53129 902 17 908 968 578 605 34 642 329 29 857 38 683 68 540 6579 997 1022 *
Summa omrade 20 44 109 43 58 1 255 15514 15 406 233 18765983 103 040 454 4377 905 126 184 342 29 512 824 820 550 95 850 968 61319 115716 177 035 16 275 234 1049

*  Varme ingar ej i dessa medelhyror
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Fastighetsbeteckning

Pristgardsmarken
Eds Prastgard
Eds Préstgard
Eds Prastgard
Eds Préstgéard
Eds Préstgard

Eds Préstgard
Eds Prastgard
Eds Prastgard
Eds Préstgard
Summa omrade 21

Zamoras Kulle
Nedra Runby
Summa omrade 22

Vilunda II

Vilunda
Vilunda

Summa omrade 25

Odensgarden
Odenslunda
Odenslunda
Summa omrade 27

Smedby II

Ekebo

Ekebo

Hammarby Smedby
Summa omrade 28

Hammarby Smedby
Hammarby Smedby
Hammarby Smedby
Summa omrade 29

Korpkulla
Vilunda
Summa omrade 31

Sandagipen
Sanda
Summa omrade 37

Smedby III
Hammarby-Smedby

Nybyggn. Fornyelse 1rok 2rok 3rok 4rok 5rok Bostider Lokaler Varmgarage Ovr. Mark Byggnad Markanl. Byggnad Byggnad Markanl. Totalt Taxeringsvirde (omriknat) Grundmedel- Grund
ar ar eller &t bilplats anskaff- anskaff- anskaff- totalt Ack.avskr. Ack.avskr. bokfort Mark Byggnad Totalt hyra bostider  medelhyra
mindre storre  antal m2 antal m2 antal m2 ningsvirde  ningsvirde  ningsvirde anskaff- restvirde (tkr) (tkr) Tkr i kr/ar bost kr/m2
Préstgardsvégen, Préstgardsallén
1:101 1983 1 56 28 28 113 8016 5 107 113 1914 421 45 557 457 47471 878 23222118 24 249 760 28 431 72 648 101 079 9267 861 1156
1:99 1984 11 42 32 16 101 6 095 3 58 80 755 691 48 270 438 1001 026 50 027 155 22 832 044 191 959 27003 152 35173 90 297 125 470 7284 034 1195
1:99 2018 25 25 2529 0 75 000 000 0 75 000 000 1114214 0 73 885 786 4546 152 1798
1:98 1984 13 42 40 16 111 6 667 4 56 101 1503 841 52201 138 1017382 54 722 361 24 970 220 194 410 29 557731 46 827 143 830 190 657 7995327 1199
1:98 2018 6 44 41 27 1 119 7673 2 1780 0 283901000 0 283901 000 2619 745 0 281 281 255 14 516 436 1892
1:97 &
1:102 1983 19 36 37 16 2 110 6632 7 650 94 1 728 946 54 865 037 1015 747 57 609 730 25529 440 194 176 31886114 39 007 82 539 121 546 7 958 649 1200
1:104 1983 22 63 001 80 449 143 450 8619 134 831 0
1:100 2004 12 4 4 20 1116 9 394 100 14 235 874 3400 000 18 029 974 4553328 2671 566 10 805 080 8967 14 400 23 367 1632 141 1462
1:110 2004 14 6 2 22 1168 245 000 15 568 244 3900 000 19 713 244 4 652769 3081 000 11979 475 4088 15200 19 288 1727753 1479
50 246 188 109 28 621 39 896 21 2 651 419 6605000 589679637 10334155 606 618792 109 502 497 6333111 490 783 184 162 493 418 914 581 407 54 928 353 1377
Edsvigen
1:60 1993 18 18 36 1 890 34 322 692 21905 152 22 227 844 9 598 290 12 629 554 6 600 19 800 26 400 2306010 1220
18 18 36 1890 34 322 692 21905 152 22 227 844 9 598 290 12 629 554 6 600 19 800 26 400 2306 010 1220
Dragonvigen
6:22 &
6:24 1971 2015 37 95 328 84 24 568 41 238 60 3333 296 6265904 294086 931 22466 637 322 819472 72 943 546 3136 673 246 739 253 174 400 377 600 552 000 45043 015 1092
6:57 1971 12 18 6 36 2118 3 2410 137 943 900 137 943 900 26 185911 111 757 989 12 200 61 000 73 200 3285318 1551
49 113 334 84 24 604 43 356 63 5743 296 6265904 432030831 22466 637 460 763 372 99 129 457 3136673 358 497 242 186 600 438 600 625200 48 328 333 1115
Odenvigen, Rosendalsvigen, Lokevigen
1:598 1992 1 14 8 7 30 2217 4 1164 36 2 770 000 42 382 665 45 152 665 16 482 058 28 670 607 7713 22907 30 620 2791 584 1259
1:163 2014 12 13 2 27 1419 13 3100 000 48 862 426 5000 000 56 962 426 5249 504 1416 662 50 296 260 4967 26 000 30 967 2791 043 1967
13 27 10 7 57 3636 4 1164 49 5870 000 91 245 091 5000 000 102 115 091 21 731 562 1416 662 78 966 867 12 680 48 907 61 587 5582 627 1535
Sadelgatan, Ryttargatan
8:9 1976 40 39 5 84 6107 127 3 404 965 27 033 364 432293 30 870 622 7617 749 147 244 23105 629 21 885 62 670 84 555 7 630 028 1249
8:10 1976 4 28 38 5 75 5428 1934 177 25177 616 27 111793 7 618 956 19 492 837 17 400 55000 72 400 6661 921 1227
1:125 1977 4 14 23 12 53 4001 1799 634 17 767 464 19 567 098 5144 635 14 422 463 12 800 40 000 52 800 4 866 798 1216
8 82 100 22 212 15536 127 7138 776 69 978 444 432293 77 549 513 20 381 340 147 244 57 020 929 52 085 157 670 209 755 19 158 747 1233
1:130 1978 2 36 44 11 93 6905 2 192 184 3720 020 40 877 166 774 934 45372 120 12 121 558 272 808 32977754 26 587 72 698 99 285 8415 127 1219
1:128 1978 2 38 43 11 94 6950 1 98 2750 810 34 440 801 37191611 11290 420 25901 191 24 400 70279 94 679 8500 152 1223
1:127 1977 6 24 35 10 75 5457 120 2574 189 26 882 149 465 853 29922 191 9992 154 161 032 19 769 005 19 000 56 000 75 000 6734 861 1234
10 98 122 32 262 19 312 3 290 304 9045019 102 200 116 1240 787 112 485 922 33404 132 433 840 78 647 950 69 987 198 977 268 964 23 650 140 1225
Centralvigen
16:30 1990 28 7 340 15 315 18 15748700 61 580 871 77 329 571 23 988315 53 341 256 42 000 60 000 102 000
28 7 340 15 315 18 15748 700 61 580 871 77 329 571 23 988 315 53 341 256 42 000 60 000 102 000
Sandavigen
1:127 2004 40 40 1760 1 15 25 900 000 45577 850 4551 825 51029 675 26 197 105 2990 769 21841 801 6 000 22 000 28 000 2 538 420 1442
40 40 1760 1 15 25 900 000 45 577 850 4 551 825 51 029 675 26 197 105 2990 769 21 841 801 6000 22 000 28 000 2538420 1442
Travgatan
1:4 2004 8573 596 8573 596 8573 596 0 9 600 9 600
8573 596 8573 596 8573 596 0 9600 9600

Summa omrade 38

*  Varme ingar ej i dessa medelhyror
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FASTIGHETSTABELL 2019-12-31

Fastighetsbeteckning

Folkparksberget
Vilunda
Summa omride 41

Carlslund ITI
Brunnby
Summa omrade 44

Histhagen
Odenslunda
Summa omrade 47

Brunnby Park
Brunnby

Brunnby

Summa omride 54

Norr om Kyrkvigen
Vilunda

Summa omrade 65
Messingen

Vilunda

Summa omrade 71

Vilunda

Summa totalt

* = Varme ingar ej i dessa medelhyror

Nybyg
ar
Vilundavigen
1:231 1988
Solbergsvigen
1:269 1992
Hasthagsvigen
1:644 2005
Solbergsvigen
1:269 2006
1:269 2010

Kyrkv. Dragonv. Centralv.

253 2010

Upplysningensv
19:3 2011
6:65 2012

gn. Fornyelse
ar

. Centralv.

1rok 2rok 3rok 4rok S5rok Bostider Lokaler Varmgarage Ovr. Mark Byggnad Markanl. Byggnad Byggnad Markanl. Totalt Taxeringsvirde (omriknat) Grundmedel- Grund
eller + bilplats anskaff- anskaff- anskaff- totalt Ack.avskr. Ack.avskr. bokfort Mark Byggnad Totalt hyra bostiider  medelhyra
mindre storre  antal m2 antal m2 antal m2 ningsvirde  ningsvirde  ningsvirde anskaff- restvirde (tkr) (tkr) Tkr i kr/ar bost kr/m2
10 12 22 1394 1 60 12 2 000 000 17 384 454 19 384 454 7989 829 11394 625 15 696 14 204 29 900 1521428 1091
10 12 22 1394 1 60 12 2000 000 17 384 454 19 384 454 7 989 829 11 394 625 15 696 14 204 29 900 1521 428 1091
15 156 60 10 241 15384 50 1182 248 16947500 209 653 139 4433 625 231 034 264 79 488 547 532 147 151013 570 57 068 153 883 210951 18 395 376 1196
15 156 60 10 241 15384 50 1182 248 16947500 209 653 139 4433 625 231 034 264 79 488 547 532 147 151 013 570 57 068 153 883 210 951 18 395 376 1196
18 4 10 32 1768 32 900 000 31787943 3476 105 36 164 048 8752379 2431390 24980 279 6 000 23 000 29 000 2622416 1483
18 4 10 32 1768 32 900 000 31787 943 3476 105 36 164 048 8752379 2431 390 24 980 279 6 000 23 000 29 000 2 622 416 1483
21 31 52 2282 19 248 51 3 636 000 43 723 155 406 973 47 766 128 11384 532 188 231 36 193 365 24 705 103 663 128 368 3391 964 1486
36 6 30 72 4938 22 106 782 759 106 782 759 19 317 765 87 464 994 7 667 532 1553
21 67 6 30 124 7220 19 248 73 3636 000 150 505 914 406 973 154 548 887 30 702 297 188 231 123 658 359 24 705 103 663 128 368 11 059 496 1532
17 26 8 6 57 4342 8 1933 5 7 500 000 120 286 678 127 786 678 21207 748 106 578 930 18 560 75 200 93 760 7051 338 1624
17 26 8 6 57 4342 8 1933 5 7500 000 120 286 678 127 786 678 21207 748 106 578 930 18 560 75200 93 760 7 051 338 1624
36 20 14 9 79 3714 7 2 875 15 000 000 128 852 529 143 852 529 20381 091 123 471 438 15410 76 600 92 010 6 840 301 1842
36 20 14 9 79 3714 7 2 875 15000 000 128 852 529 143 852 529 20 381 091 123 471 438 15410 76 600 92 010 6 840 301 1842
500 000 500 000 500 000
500 000 500 000 500 000
541 1669 1719 623 78 4630 307433 537 38117 164 2969 3128 167 040753 3833062765 128962 025 4129065543 872087327 39676 183 3217302033 1209828 3498 291 4708 119 392 030 021 1275
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En vérd for alla

Box 125, 194 22 Upplands Vasby
Tel 08-590 980 00 Fax 08-590 981 65
www.vasbyhem.se post@vasbyhem.se



