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Ledare

En fartfylld sommar
gdr mot host

Sommaren kunde knappast borja béttre med Sommar i parken och Parkfest i
dagarna tre. Aktiviteterna i Jarnvagsparken har blivit nagot av en tradition och
lockar ménga besokare. Parkfesten som holls under tre varma och soliga dagar
mellan den 25 och 27 juni blev en riktig succé. Ett stort tack till alla som varit
med och bidragit till den harliga stimningen!

Med Hasselbadet stangt for renovering ordnade vi, i samarbete med kommunen,
gratis bussturer fran Sigma till Kairo under hela badsésongen. Bussen uppskatta-
des av manga, men kanske sérskilt av de sma som bjods pa en liten 6verraskning
pa resan.

Arets sommarkollo utékades med en extra period for att si manga barn som moj-
ligt skulle fa chansen att vara med. Att kollot r uppskattat mérks tydligt och det
kéanns bra att vi kan vara med och bidra till roliga och positiva sommarminnen.
Ett extra stort tack riktar vi till alla véra duktiga och trevliga sommarjobbare! De
bidrar med sa mycket genom sitt fantastiska arbete med Sommar i parken, som-
markollot, pa kontoret och inte minst far de vira omraden att se &nnu finare ut.

Under bérjan av sommaren invigdes Nya Elis Park, dédr det gamla Medborgarhuset
stod. Under invigningen passade vi pa att samla in manga fina minnen fran Vésby-
borna. Stort tack till alla som kom och delade med sig! Genom varsam demon-
tering lyckades vi ateranvinda 90 procent av byggnaden och inredningen, vilket
har gett oss en nominering till det prestigefyllda priset Bixia Klimathjélte. Som du
kanske redan har sett har ett tillfalligt torg stallts i ordning under sommaren. Detta
for att platsen ska hallas levande och tillganglig till dess att ett nytt hus byggs.

Nu nér hosten ar pa ingang brukar vi bjuda in till en annan dterkommande dag
fylld med aktiviteter, namligen Vasbyhemdagen, som denna gang holls i Sigma 161-
dagen den 14 september. Hoppas att du hade mojlighet att komma och triffa oss.

En annan aterkommande hostaktivitet dr den arliga kundenkiten. Att dela ut
kundenkiten &r nagot vi alla pa Vasbyhem ser fram emot, sarskilt vi som jobbar
pé kontoret, eftersom vi d& far mojlighet att traffa och prata med ménga av vara
hyresgéster. Den 12 september var det dags och vi hoppas

att du som fatt enkdten tar dig tid att svara sa att vi kan
forbattra det som behovs och fortsatta med det som

uppskattas. Vart mal ar att fortsétta att ha Sveriges

nojdaste hyresgéster och det nér vi bast tillsammans
med dig som &r vér hyresgist!

Jag vill ocksa tipsa om att vi inom kort startar
uthyrningen av de nyproducerade bostdderna i
Utsikten i centrala Vasby. Ménga av bostaderna
i Utsikten far, precis som namnet antyder, fin

utsikt med ett fantastiskt lige mitt i Vasby.

Till sist, onskar jag alla en riktigt fin host och

tackar &nnu en gang for att ni har bidragit till
en harlig stimning i vara bostadsomraden och
under vara aktiviteter i sommar!
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SMATT & GOTT

Senaste nytt fran Vasbyhem.

EN DAG PA JOBBET

Vasbyhem lagger stor vikt vid att det ar trivsamt
och tryggt i bostadsomradena. Folj med trygg-

hetssamordnarna Thérese och Emelie under en
vanlig dag pa jobbet.

TRIVSEL & TRYGGHET

Det har varit en handelserik sommar med bland annat kollo,
Parkfest och invigning av Nya Elis Park.

Lekplatserna har en sjélvklar plats i Vasbyhems bostadsomraden.
De ronderas, sakerhetstestas och fornyas med jamna mellanrum -
och bjuder in till saker och fantasifull lek.

Snart @r hosten pd ingang och med den kommer kyligare
vader. Fastighetsingenjor Linus Hagestal forklarar hur
varmesystemet fungerar och vad det kan bero pa om
det kdnns kallt i lagenheten.

Las om sommarens
héjdpunkter hos
Vasbyhem pé sidan 10.

Vasbyhems utemiljovardar
© kontrollerar regelbundet
att lekplatserna ar sékra.

16

18

HALLBARHET

Vasbyhem forsoker bade underlatta och inspirera hyres-
gasterna till en mer hallbar livsstil. | maj arrangerades
en hallbarhetsdag med fokus pa cirkular ekonomi och
aterbruk.

VASBYHEMSPROFILEN

Kundcenter ar Vasbyhems ansikte utat och en avdem som
jobbar dar ar Olivia Bjorling Skoog. Hon serverar svar pa
bade enkla och kniviga fragor och 16ser hyresgasternas
problem med samma glada humor.

PA GANG

Under invigningen av Nya Elis Park kunde bestkarna
byta in sina minnen mot en tegelsten fran det gamla
Medborgarhuset. Vasbyhem satsar bade pa aterbruk
och pa att lyfta platsens historia.




Swatt & Gott ’

Om du hittar skadedjuri din lagenhet

Familjeloppet
28 september
klockan 13.30

Ett gratis lopp for stora och sma.
Spring, ga eller rulla 2 km.

Var: Bla Parken vid Vasby Centrum
Nar: 28 september klockan 13.30

Arrangor: En Frisk Generation

Info och anmalan har:
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Kontakta Rentokil direkt om du misstanker att du fatt skadedjur

i din lagenhet. Du kan bade stilla fragor och gora en anmalan.

Helt utan kostnad for dig som bor hos oss.

Gor sa har for att anmala

Folj oss pa Instagram
med QR-kod

Klarar du dig sjalv i sju dagar?

Limna en anmalan pa Rentokils hemsida
rentokil.se/kontakta-oss
eller ring Rentokil pa 0771-122 300.

Stark din hemberedskap i Vasby Centrum den 28 september 10.00-15.00

sitta i polisbilen och prata med brandmaén, lér dig om hemberedskap
for ditt husdjur, testa pd hjdrt- och lungraddning och se hur man
stoppar blodflédet vid en akut situation.

Hall utkik pa upplandsvasby.se fér program.
Mer information om hemberedskap hittar du pa
upplandsvasby.se/hemberedskap

| Fa en visning av skyddsrummet under Visby Centrum, lat barnen prov-

4 Va ra Kvarter
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Swatt & Gott

Vivill garna veta hur G

du trivs hos oss! . °
Har du fatt kundenkiten i 4r? Grattis! D& har du : Nya Satt att fa

lever din ligenhet, ditt bostadsomrade och va ' e . 2]
L ST e I _ " . information fran

mojlighet att beratta for oss hur du trivs och hur du ¢
svara pa enkdten. Kundenkdten delas ut varje ar :
till ungefir halften av alla som bor hos oss. : V. . b h
Om du inte fick enkiten i ar far du a S y e m
mojlighet att svara nésta ar. E N :

E-postutskick, sms och information pd Mina

sidor pé vasbyhem.se kommer s& smaningom
att ersdtta informationsutskicken pa papper

(LG - somidag laggs i postbox/brevlada. P4 s sitt
< 2 ¢/‘d tf/&’ f/// W;{J’t&/{ :  kommer vi att kunna ge dig som bor hos oss
- - information bade snabbare och mer effektivt.
Gunilla Dahlberg vann tipsrun- . Se darfor till att registrera ett konto pa Mina
dan pé Héllbarhetsdagen. Grat- - sidor sa att du enkelt kan uppdatera dina kon-
Kreativa idéer tis! Tack till alla som bidrog till - taktuppgifter och ta del av information.

en fantastisk dag i hillbarhetens

—tavlingen avslutad anda i Jirnvigsparken!

Nu ar tavlingen som utlystes i
férra numret avslutad. I host :
kommer vi ordna en ny odlings- . Duvet vil om att Mina sidor pa vasbyhem.se
yta i Smedby, ny lekutrustning pa pé manga satt underlittar for dig som ar

tva lekplatser i Sigma, renovera  hyresgist?

Registrera ett konto pa
Mina sidor pa vasbyhem.se

grillhuset pa Hjortvdgen samt

skapa en ny sillskapsyta i Sigma - Du kan hitta information som rér ditt boende,
med bankar och grillar. . - enkelt uppdatera dina kontaktuppgifter, limna
Har du nagon annan idé som /S . felanmilan vilken tid som helst, boka tid i
bidrar till 6kad trivsel i ditt e 2l tvittstugan, se dina hyresfakturor och om
bostadsomrade ar du alltid v/ - hyran ér betald eller inte, se dina kontrakt och
valkommen att hora av dig . . mycket annat.

till oss.
Det enda du behover gora ér att registrera dig
pé Mina sidor pa vasbyhem.se. Sedan ar det
bara att logga in.

Kom ihag att
stallain cykeln

For att underlitta '. N

sndrojningen ar det ‘ N -

jattebra om du stéller Y fif : . /
in din cykel i cykelfor- ’ : /| : 7;/2&

radet inomhus under

vintern. Om du sparar vasbyhem.se pa
din hemskdrm pa mobilen eller
surfplattan har du alltid snabb

tillgang till var hemsida.



Emelie och
Thérése arbetar pa
avdelningen Trygghet
och sékerhet.

Ny belysning i en kallargang och en snabbfotad hantering av ett

grannproblem i trapphuset — det ar tva exempel pa vad Vasbyhems

avdelning Trygghet och sakerhet arbetar med. Folj med Vasbyhems
trygghetssamordnare under en vanlig dag pa jobbet!

Text: GABRIELLA SKOLDENBERG Foto: GUSTAV GRALL

- Det 4r médndag morgon och
Visbyhems avdelning Trygghet
och sikerhet har redan betat av flera
arenden. Bland annat har storningsjouren
rapporterat om en storre incident som maste
prioriteras, samtidigt som det l6pande
arbetet planeras in for dagen.

— Vi hanterar allt som har med sékerhet,
trygghet och trivsel att gora, sager Thérese.

Hon och kollegan Emelie arbetar som
trygghetssamordnare. Det innebar bade
langsiktig planering och utveckling av fastig-
hetsbestandet, liksom hantering av drenden
kring enskilda hyresgster.

6 VaraKvarter

— Vir 6vergripande malsittning ar att
Visbyhem ska sta for trivsamma bostadsom-
raden som far hyresgésterna att vilja stanna
langsiktigt hos oss, fortsatter Thérese.

- Knack, knack! I dérréppningen
star en av Visbyhems kvartersvar-
dar, som vill prata om ett problem med
skadegorelse i ett cykelrum. Emelie skriver
ner stodanteckningar kring vad som har hant
och ringer upp en av hyresgisterna som fatt
sin cykel forstord.

— I samrad med chefen for det fastighets-
omradet bestimmer vi att tillfalligt begransa

taggarna, sd att ingen kan komma in i cykel-
rummet pé natten. Jag ber ocksa marknads-
avdelningen att informera hyresgdsterna om
eventuella atgarder for att komma till ratta
med problemet, siger Emelie.

Trygghet och trivsel handlar ocksa om
praktiska dtgarder, som att se till att miljon
utformas pa ett bra sitt. Det kan handla om
att satta in glasrutor i kéllardorrar, forbattra
belysning i korridorerna och anvénda rejila
galler i forraden, sa att det kdnns sdkert att
stalla in sina saker dar.

- Vi jobbar metodiskt och kontinuerligt
med att trivselcertifiera vara fastigheter.



Lr a/ay /Mi/'af/et

Namn:Thérese
Titel: Trygghetssamordnare
Intressen: Odlar palettblad.

Namn: Emelie

Titel: Trygghetssamordnare
Intressen: Cyklar moun-
tainbike i terréng, garna i
branta backar.

Utifrén en checklista med 6ver hundra punk-
ter stémmer vi av vad som behover goras for
att kunna sakerstélla en bra standard for vira
hyresgister, sager Emelie.

- Nu ska Thérése och Emelie gora
ett hembesok hos en hyresgist.

— Vi har fatt rapporter om att en persons
uteplats ér full av saker, bland annat sédckar
med tomburkar. Utéver att det enligt kontrak-
tet ar hyresgéstens ansvar att hélla ordning pa
uteplatsen som hor till lagenheten, vicker det
oro for hur personen mar, sager Thérese.

Det stora arbetet som trygghetssamord-
narna gor handlar mycket om ménskliga ~—>

Arbetsdagarna ar varierande. Arbete framfor datorn varvas med Vad aren Stommg?

maoten och besok ute i bostadsomradena. Alla ir olika och en del blir storda av
sadant som andra inte bryr sig om. Vissa
ljud gar inte att undvika nar man bor néra
varandra, men tank pa att det ar extra
viktigt att det ar tyst klockan 22.00-07.00
for att man ska kunna sova ostort.

Exempel pa storningar kan vara:

» Musik eller tv-ljud pa mycket
hég volym.

« Hund som skaller hogt och lange.

« Nagon borrar, spikar eller bankar sent
pa kvallen eller natten.

« Nagon flyttar mobler sent pa kvallen
eller natten.

» Nagon for mycket oljud i trapphuset.

Om du blir stord kan du sjalv eller
tillsammans med en granne tala med
den som stor.

Vi pa Vasbyhem hjélper ocksa

garna till!

Vardagar under dagtid nar du vart
Kundcenter pa telefon 08-590 980 00 och
vid en pagaende storning under kvallar,
natter och helger kontaktar du Stérnings-
jouren pa telefon 08-590 336 00.




Thérése och Emelie tar tacksamt emot tips fran grannar om de uppfattar att nagot inte star
ratt till och betonar att Vasbyhem alltid haller stenhart pa sekretessen kring alla drenden.

relationer. Exempel pé det ar samverkan
med kommun, polis, riddningstjanst och
storningsjour, men framfor allt handlar det
om att ha personlig kontakt med manga som
bor i Vasbyhems liagenheter.

Thérese rattar till sin jacka, som med
Visbyhemsloggan tydligt signalerar vilka de
ar, och nér dorren 6ppnas visar de upp sina
legitimationer. De har redan kontaktat hyres-
gasten flera ganger och i dag sldpps de inien
fullbelamrad lagenhet.

— Var roll dr kravstallande, men vi &r ocksa
noga med att lyssna, visa empati och vdrna
om ménniskors integritet. Vi ar i dessa dren-
den vil inforstadda med den utsatta situation
var hyresgist befinner sig i och har darfor
stor respekt for individen, sdger Emelie och
forklarar vidare:

— Som det ser ut just nu riskerar det att
bli stora konsekvenser vid till exempel en
vattenldcka eller om raddningstjansten
behover rycka ut i och med att ligenheten ar
fullbelamrad.

Dagens hembesok ingér i en langsiktig
plan, dér de vill ingjuta hopp om férandring
och koppla samman hyresgasten med andra
som kan hjélpa till att vinda utvecklingen,
till exempel en saneringsfirma eller kommu-
nens boendestddjare.

8 VaraKvarter

- Over dagens lunch pratar Thérése
och Emelie om hur jobbigt det
kan kidnnas att méta personer som hamnat i
svarigheter kopplat till boende, men ocksa
vilken hirlig kdnsla det 4r att fa kvitto pa att

det gar att vinda en negativ utveckling.
Thérése minns kinslan nér en ung person,

Vasbyhem har
som ambition att
trivselcertifiera
alla fastigheter
och anvander en
checklista med
over hundra
punkter.

Var roll ar kravstallande,
men vi ar ocksa noga med att
lyssna, visa empati och varna

manniskors integritet.

som forlorat sitt hyreskontrakt pa grund av
drogrelaterad misskotsel och uteblivna
hyresavgifter, ringde upp ett 4r senare for att
tacka:

— Jag har nog aldrig blivit sa glad som
nir hen berittade att det blev vindpunkten
som fick personen att till slut vilja ta emot
samhallets hjalp for att bli fri fran missbru-
ket. Nu ér personen drogfri, har fast jobb och
ville veta sin exakta hyresskuld f6r att kunna
fortsitta ordna upp sitt liv.

- Nu besoker Thérese och Emelie
en hyresgést som ar orolig for att
grannen upptrader forvirrat och verkar
sakna socialt nitverk. Emelie forklarar att de
kommer att ta emot informationen och ta
upp den med kommunens boendeenhet for
vidare hantering:

- Vi kan fungera som stod for vara hyres-
gister genom att vigleda till var hjalp finns
nér det behovs, siger Emelie.

De tar tacksamt emot tips fran grannar
om de uppfattar att nagot inte star ratt till
och betonar att Vasbyhem alltid haller sten-
hért pa sekretessen kring alla drenden.

Visbyhem har arbetat med att hoja med-
vetenheten kring vald i nira relationer och
for att underlatta for de som blivit utsatta
har man krokat arm med ett flertal andra
aktorer, berattar Thérese:




Under eftermiddagen
foljer trygghetssam-
ordnarna upp fler tips
med besok pa plats
och dorrknackning.

— Till exempel har vi stéttat organisatio-
nen Mivida, som hjalper valdsutsatta att
limna destruktiva relationer och skapa sig
ett nytt liv. De gor ett jatteviktigt arbete och
vill man stotta deras verksamhet kan man
skdnka kldder till deras second hand-butik.

- Nu péagér nésta punkt pa dagens
agenda: Samverkansmoéte EST —
Effektiv Samordning for Trygghet. I konfe-
rensrummet finns representanter fran
kommunen, polisen, beroendeenheten pa
kommunen, trygghetsféltarna och stornings-
och fastighetsjouren. Genom att dela ldges-
bild och flagga fér kommande evenemang,
kommer man 6verens om var de kan behova

oka sin nédrvaro och vad som ska prioriteras.
— Att Jarnvagsparken numera ér bort-

plockad fran listan 6ver platser dir 6ppen
droghandel pagar, ar ett direkt resultat av
den hir sortens samverkan. Att vi far infor-
mation samtidigt och skapar kontakter gor
jattestor skillnad for att skapa ett tryggare
Visby, sdager Thérese.

- Under eftermiddagen foljer
trygghetssamordnarna upp fler
tips med besok pa plats och dérrknackning. I
ett omréde star en 6vergiven moped och pa
en adress klagar en hyresgdst 6ver en granne

som inte har kontroll pa sin hund. I en ligen-
het verkar det paga en olovlig uthyrning dar

Att skapa trygghet och
trivsel kan till exempel
handla om att satta in
glasrutor i kallardorrar,
foérbattra belysning i
korridorerna och
anvanda rejala galler
iforraden, sa att det
kdnns sdkert att stalla
in sina saker dar.

manga personer kommer och gér pa konstiga
tider - vilket skapar otrygghet for andra
hyresgaster i huset.

— Ibland frégar hyresgister om de verkli-
gen ska kontakta oss. ”For vad kan ni gora ét
det?” Jo, ség till — for da kan vi styra resurser
i ritt riktning. Aven om vi inte kan 16sa pro-
blemet samma dag s jobbar vi stenhart for
att skapa trygghet och trivsel - bade pa kort
och pa lang sikt, siger Thérese. l

Vad sager lagen om olaglig
andrahandsuthyrning?

+ Hyrdu ut din lagenhet i andra hand
utan tillstand fran Vasbyhem riskerar
du att bli av med ditt hyreskontrakt.
Om nagon ska raknas som inneboende hos dig
maste du ocksa bo stadigvarande i lagenheten.

+ Du som forstahandshyresgast ar alltid ansvarig
for lagenheten. Det betyder att dven om du fatt
godkant fran Vasbyhem att hyra ut deniandra
hand, &r du fortfarande ansvarig for att hyran
betalas, att lagenheten halls i gott skick och for
eventuella storningar som uppstar i samband
med uthyrningen.

Den hyra du tar ut av den som hyr din omdble-
rade lagenhet i andra hand ska vara samma som
du sjilv betalar till Visbyhem. Aven om du hyr ut
ldgenheten moblerad far du inte lagga pa mer én
15 procent av den hyra du sjalv betalar.

Om du tar ut mer hyra an du har ratt till kan fallet
komma att provas i Hyresnamnden. Om du félls
kan konsekvenserna bli stranga, till exempel att
du blir av med ditt hyreskontrakt, far betala boter
eller doms till fangelse.




| sommar har Vasbyhems bad-
buss kort badsugna hyresgaster
till och fran Kairobadet.

I juniinvigdes Nya Elis Park. Da samlades
minnen fran gamla Medborgarhusets
glansdagar in och det bjods ocksa pa
upptradande av Tobbe Trollkarl.
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Det har varit full aktivitet i Jarnvags-
parken med allt fran trubadur och
femkamp till karaoke och gympa.

Sasongens sommarjobbare har bland
annat dekorationsmalat trapphus i
Hagangen samt slipat och malat bankar
och bord i Sigma.
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Utemiljévdrden
Marielle Westlund
kontrollerar att
lekplatsen ar
hel och ren.

Bjuder in till saker och fantasifull lek

Lekplatserna har en sjalvklar plats i Vasbyhems bostadsomraden — och de ronderas,
sakerhetstestas och fornyas med jamna mellanrum. Under sommaren har lekplatserna
pa Bjorkvallavagen och i Hagangen fatt ny utrustning som lockar till lek.

Text: JACQUELINE FAHLANDER Foto: GUSTAV GRALL

Varje mandag ronderar Visbyhems utemiljo-
virdar sina bostadsomraden, inklusive de 71
lekplatser och utegym som finns i anslut-
ning till dem. Da kan man st6ta pa Marielle
Westlund pa vag ner for en rutschkana eller
balanserandes pé en hinderbana.

- Vi kontrollerar att alla lekplatser ar
hela och rena. Det far till exempel inte ligga
krossat glas eller finnas trasiga gungor eller
trappsteg som barn kan skada sig pa. Séker-
heten ér jitteviktig, sdger Marielle.

Utéver utemiljovardarnas regelbundna
inspektioner, sker ocksa en arlig sakerhets-
testning av alla lekplatser. En extern besikt-
ningsfirma kontrollerar att de lever upp till
gillande EU-standard. Lekplatsutrustning

som inte uppfyller kraven renoveras eller
byts ut.

Det sker dven en fornyelse av Vasbyhems
lekplatser. Under forsommaren har till exem-
pel tva av dem gjorts om.

— Pa Bjorkvallavdgen har vi utformat en
lekplats for lite dldre barn. Den har till ex-
empel utrustats med en kompisgunga och en
rund klitterstdllning med olika funktioner. I
Hagédngen har vi ersatt den gamla lekplatsut-
rustningen med en kompisgunga och tva
lekhus med tunnel och rutschkana.

Forra sommaren invigde Vasbyhem sin forsta
tillganglighetsanpassade lekplats. Den ligger
i Sigma och &r anpassad for barn med olika

funktionsvariationer. Bland annat finns en
ramp som gor att barn i rullstol kan ta sig
upp for att leka. I Smedby finns Sveriges
forsta Svanenmdrkta lekplats. All lekplatsut-
rustning — fran gungor och hinderbana till
lekhus och klatterstallningar - &r gjord av
underhallsfria material med lang hallbarhet.

- Det kinns fint att Vasbyhems héllbar-
hetsarbete dven syns pa véra lekplatser.

I anslutning till ett flertal lekplatser finns
utegym. Det gor det till exempel majligt for
foraldrar att trana medan deras storre barn
leker.

— Jag far ju ocksa lite traning i och med att
jag testar véra utegym vid rondering, siger
Marielle med ett leende. ll



Sa har fungerar varmen i din lagenhet

Nar vadret slar om och det pl6tsligt blir kallt ar det inte alltid som
varmesystemet haller samma snabba takt. Och att elementet ar
kallt betyder inte nédvandigtvis att det ar fel pa det.

Fastighetsingenjor Linus Hagestal forklarar hur varmesystemet
fungerar och vad du sjalv kan gora.

Text: JACQUELINE FAHLANDER Foto: GUSTAV GRALL

B § att det inte ar ndgon vdrme i elementen. Det

- kan bero pa att man har méanga hushalls-
apparater i gdng som avger viarme, mycket
solinstrdlning, nyss har duschat eller ar
manga som umgas i lagenheten. Detta kdnner
termostaten pa elementet av, men s snart
rummet kyls av sitts virmen pa igen.

Hyresgasterna kan sjélva bidra till att virmen
fungerar s& bra som mojligt.

- Ténk pa att inte stélla en soffa eller
hénga tunga gardiner framfoér elementen. Da
September kan innebéra varma skona dagar | sprids inte virmen i lagenheten. Det enda
men ocksa kylslagna kvillar. Nér tempera- stallet som kommer vara varmt ar bakom
turen véxlar snabbt ar det inte alltid som gardinen eller soffan. Nér termostaten som
varmesystemet hdnger med i videromslagen. | sitter ddr kdnner av att det d4r mer 4n 22

- Vi far en del samtal fran hyresgister som | grader sa stings virmen av.
tycker att det dr kyligt inomhus vissa dagar Hyresgdster som upplever problem med
under var och host. Men vi styr inte vér- varmen bor felanmala — och inte forsoka
men sjdlva. Majoriteten av vart bestand har atgarda problemet sjilva genom att till
fjarrvirme och den styrs av en utegivare som | exempel lufta elementen. Det gors sdkrast av
kdnner av hur varmt eller kallt det ar ute. Nér | ett proffs.
utomhustemperaturen gar under 15 grader - I'sju fall av tio beror problemet p4 att
startar pumparna till virmesystemet och i radiatorvattnet i elementet har blivit smutsigt
takt med att temperaturen sjunker utomhus och skapat avlagringar i ventiler, vilket gor
okas varmen i ldgenheterna enligt en fast att elementet fungerar déligt. Da kommer vi
skala, berattar Linus Hagestal, fastighetsin- ut och rengor och sedan ér elementet fullt
genjor pa Visbyhem. fungerande igen.

I Vasbyhems nybyggda och nyrenoverade
hus styrs virmen av AI. Matare inne i ligen-
heterna och utomhus kénner av hur varmt .
det dr och tar hénsyn till det. Systemet, som T

Linus Hagestal, fastighetsingenjor pa Vasbyhem.

ar jhopkopplat med SMHI:s prognoser, lar ank pa att:
sig hela tiden hur mycket virme som behovs Inte ticka for elementen med
. o 1s tjocka gardiner eller att stélla en
och reagerar snabbt vid temperaturvixlingar. e (9 Momre e rea ey
X A soffa framfor. Da kan inte vdrmen
Alla lagenheter ska halla en temperatur pa

- spridas i rummet.
20 till 21 grader. Ar elementen kalla betyder Undvik att stilla singar precis

Det kdnns fint att Vasbyhems
hallbarhetsarbete dven syns
pa vara lekplatser!

det inte nodvéandigtvis att det dr nagot fel pa
dem. Element 4r naturligt kalla nedtill, da
vattnet cirkulerar och virmen avges uppat
i elementet. Om en hyresgést upplever att
varmen inte fungerar aker Linus och hans
kollegor ut och mater.

- Vi miter temperaturen mitt i rummet,
och dir kan det faktiskt vara 23 grader trots

vid fonstret. Det ar oftast kallare
daraniresten av lagenheten.

- Gor en felanmalan om du upple-
ver problem med varmen. Und-
vik att sjalv lufta elementen. Om
det sker pa ett felaktigt satt finns
det stor risk for vattenskador.

Vara Kvarter
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Hillbarhet

Aterbruk

— en vinst for bade planboken och miljon

Vasbyhem
arrangerade en
héllbarhetsdag i maj
som lockade médnga
besokare.

Vasbyhem satsar inte bara pa aterbruk av byggmaterial utan
forsoker ocksa inspirera hyresgasterna att leva mer hallbart.
| maj arrangerades en hallbarhetsdag med fokus pa cirkular
ekonomi och aterbruk.

Text: JACQUELINE FAHLANDER

Ett 6kat miljomedvetande gor att fler vill
reparera, byta eller dela saker i stallet for att
kopa nytt. Till exempel har second hand och
bilpooler fatt ett uppsving de senaste aren.
Visbyhem forsoker pa olika sitt att skapa
forutsittningar for en mer héllbar livsstil
och inspirera sina hyresgaster - till exem-
pel arrangerades en hallbarhetsdag i maj

i Jarnvagsparken. Dar dukade Vdsbyhems

Sortera ut ditt matavfall!

Sedan januarii ar ar det obligatoriskt
att sortera ut sitt matavfall. Har du
ingen nyckel till markbehallaren for
matavfall i ditt omrade? Hor i sa fall
av dig till Vasbyhems Kundcenter!
Dér kan du hamta ut en nyckel och
aven fa en gron matavfallskorg utan
kostnad.
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personal upp aterbruksbord med saker som
skinkts av hyresgaster, allt fran inrednings-
prylar och bocker till sportutrustning och
leksaker. De flesta saker fick ett nytt hem,
framfor allt var leksakerna populéra. Det
som inte gick at under hallbarhetsdagen, fick
de som besokte Sommar i parken méjlighet
att ta med sig hem.

— Det blev en vildigt lyckad och uppskat-
tad dag med méanga besokare. Att byta saker
med varandra och laga sadant som ér trasigt
i stallet for att kopa nytt ar en vinst for bade
planboken och miljon, sdger Azarina Béck-
strom, hallbarhetssamordnare.

Under héllbarhetsdagen gick det ocksa att fa
sin cykel lagad gratis av en cykelreparator.
Visbyhem hade dven skapat en symaskinssta-
tion, ddr besokarna kunde laga trasiga kldder.
Kommunens kretsloppsenhet var ocksa
pé plats for att berétta om kallsortering och

Tre fordelar med aterbruk

1. Minskad miljopaverkan
Om dui stallet for att kopa nytt, far
eller koper begagnat minskar du
den negativa miljépaverkan som
nyproducerade produkter har.

2. Ekonomisk besparing

Det gar ofta att hitta begagnade
saker - allt fran klader till mobler - i
gott skick till ett betydligt lagre

pris an om du hade kopt nytt. Att
byta saker med varandra kostar
ingenting. Pa Facebook finns det till
exempel olika lokala bytesgrupper.

3. Unika foremal
Pa ett aterbruksbord eller pa se-
cond hand kan du till exempel hitta
unika fynd fran olika tidsepoker
som inte gar att kopa i vanliga
affarer.

atervinning. Sedan januari i ar dr det obliga-
toriskt att sortera ut sitt matavfall. I vissa av
Visbyhems bostadsomraden finns behéllare i
kallsorteringsrummen, i andra omraden star
det lasta markbehallare for matavfall utanfor
husen. Under héllbarhetsdagen kunde de
hyresgdster som dnnu inte borjat sortera ut
sitt matavfall hamta en nyckel dit.

- Vi genomforde nyligen en undersok-
ning for att ta reda pa hur vi kan underlitta
for hyresgdsterna att sortera ut sitt matavfall
och utifran svaren kommer vi att genomféra
olika atgarder.

Visbyhem kommer dven medverka pa
Upplands Visby kommuns aterbruksfestival
den 21 september i Hembygdsgérden.

- Da kommer vi beritta om hur vi ater-
brukat byggmaterial och inredning frén det
gamla Medborgarhuset och ger det nytt liv
i nya byggnader. Vi tror pa alla former av
aterbruk. M



Utsikten

Vill du bo centralt? Da kanske en alldeles nybyggd lagenhet i
Utsikten kan vara nagot for dig! | de centrala delarna av Vasby,
pa Dragonvagen och Vilundavagen, byggs tre fristdende
flerbostadshus med sammanlagt 97 hyresratter i storlekarna
1-4 rum och kok. Uthyrningen startar under hosten 2024 med
planerad inflyttning under bérjan av 2025.

Snabba fakta

Adress: Dragonvagen och Vilundavagen
Byggstart: 2023

Uthyrningsstart: Hosten 2024
Inflyttning: Januari-april 2025

Antal lagenheter: 97 hyreslagenheter
Antal lokaler: 1 lokal

Antal vaningar: 4-5 vaningar med hiss
Storlekar: 1-4 rum och kok, 27-70 kvm

T—— & VASBYHEM

och intresseanmalan har En Udm[fﬁr‘ a/fa
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Olivia Bjorling Skoog i Kundcenter fungerar som
Vasbyhems ansikte utat. Hon serverar svar pa saval
enkla som kniviga fragor och I6ser hyresgasternas
problem med samma glada humor.

Text: JACQUELINE FAHLANDER Foto: GUSTAV GRALL

Nér Olivia Bj6rling Skoog 6ppnar Kundcenter
klockan atta pA morgonen &r det redan en
liten ko utanfor. En entreprendr véntar ivrigt
pa att hamta ut en nyckel till en lagenhet som
ska mélas om, ett dldre par vill titta pa vilka
tillval som kan goras nar deras kok renove-
ras och en ung man vill stélla sig i ko till en
parkeringsplats.

- ViiKundcenter dr Vasbyhems ansikte
utat och har kontakt med méanga hyresgaster,
entreprenorer och bostadssokande. Det dr
ett oerhort roligt jobb och min ambition &r
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att alla ska kdnna sig nojda med den hjalp de
far. I forra veckan kom det till exempel in en
person i Kundcenter som ville stilla sig i var
bostadské men som varken kunde tala svens-
ka eller engelska. Da fick vi anvinda Google
translate, och det fungerade bra dven om det
tog lite tid, sdger Olivia med ett leende.

I Kundcenter arbetar fem medarbetare, en
chef och en kontorsvird och det finns flera
satt att komma i kontakt med dem.

— Det gar att na oss per telefon och sedan
i maj har vi ocksé en chatt som ar bemannad

under kontorstid. Den ér valdigt uppskat-
tad. Du slipper vénta i telefonké och vi kan
hénvisa vidare, skicka blanketter eller lankar
direkt i chatten. Nar chatten ar stingd kan du
fylla i ett kontaktformuldr pa var hemsida sa
hor vi av oss nér vi 6ppnar.

Utéver kontaktformulir finns dven en
FAQ med svaren pa de vanligaste frigorna,
till exempel hur man anséker om autogiro,
gor en felanmilan eller hanterar ett stopp
i golvbrunnen. Dar finns dven lankar till
videor med tips pa hur man kan 16sa enkla
fel sjalv.

En del av drendena som kommer in via
telefon eller besok i Kundcenter ror fel-
anmalningar.

— Men det gér ocksa att gora en felanmélan
nér som helst p& dygnet pa Mina sidor. D&
gar ett meddelande direkt till kvartersvéirden.




Qliria Bjiiting Skoog
Gor: Kundcentermedarbetare.

Bor: Odensala i Sigtuna kommun.

Alder: 29 ar.

Intressen: Traning samt umgas
med familj och vanner.

Pa Mina sidor finns ocksé information om
vad som hénder i ditt bostadsomréade och
sddant som ror ditt boende. Star man i var
bostadsko kan man prenumerera pa lediga
lagenheter, anmala intresse och fa erbjudan-
den om lediga ldgenheter via Mina sidor.

En timme senare kliver ett ungt par in i
Kundcenter. De ska titta pa en ledig lagenhet
i Hagangen. Det star 6ver 56 000 personer i
Vésbyhems bostadsko och den forsta i varje
manad - nér det ar inflyttning - &r det riktigt
hektiskt i Kundcenter.

- Vi formedlar cirka 50 ligenheter varje
méanad och forbereder i god tid infor inflytt-
ningsdagen da alla kommer for att hamta
sina nycklar.

Olivia trivs med att befinna sig i handel-
sernas centrum och svara pa fragor och l6sa
de problem som uppstar. Tidigare arbetade
hon som kundkoordinator pa ett annat
fastighetsbolag. Nér hon sédg att det fanns en
ledig tjanst hos Vasbyhem tvekade hon inte
att soka.

- Jag hade hort s& mycket gott om Vasby-
hem, bade som arbetsgivare och hyresvird,
och fick ett valdigt fint vilkomnande nar jag
borjade hir for ett drygt ar sedan. Det ér en
oppen och familjar kultur och alla bryr sig
om och stottar varandra. Jag kan inte tanka
mig en battre arbetsplats. ll

Kundcenters oppettider

Mandag-onsdag kl. 08.00-15.30
Torsdag kl. 13.00-19.00
Fredag kl. 08.00-12.00
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Olivia trivs med
att befinnasigi
handelsernas centrum
och svara pa fragor och
|6sa de problem som
uppstar.

Vd&/fée/f(gamf//é/(

Anvand chatten for att na oss

Svar pé de vanligaste fragorna hittar du
under var FAQ pa var hemsida vasbyhem.se.
Felanmalan gors snabbast genom att logga
in pa Mina sidor — ar det akut ring oss!
Anvand garna chatten pa hemsidan som ar
bemannad av oss som arbetar i Kundcenter
under vara 6ppettider. Det finns dven ett
kontaktformular pa hemsidan dar du kan
stalla en specifik fraga eller bestalla nycklar
och taggar. Det gar ocksa bra att ringa till
Kuncenter pa 08-590 980 00.

Pa Mina sidor hittar du information gallande
din bostad och ditt bostadsomrade. Dar kan
du till exempel enkelt uppdatera dina kontakt-
uppgifter, boka tvattid, se dina hyresfakturor
och gora felanmélningar nér som helst pa
dygnet.

Vara Kvarter
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| juni invigdes Nya Elis Park och besokarna fick
bade en chans att upptacka det nya tillfalliga
torget och byta in sina minnen mot en tegelsten
fran det gamla Medborgarhuset. Vasbyhem satsar
pa bade dterbruk och att lyfta platsens historia.

Text: JACQUELINE FAHLANDER Foto: GUSTAV GRALL

Ateruppvicker minnen
fran Medborgarhusets

glansdagar

For snart tva ar sedan tog Visbyhem over

det gamla Medborgarhuset. Det byggdes
1962 och under érens lopp har det inhyst

en méngd olika verksamheter. Under de
senaste tio aren har huset gradvis tomts och
pé grund av dess daliga skick gick det inte att
bevara. Men dess sjal kommer leva vidare,
béade pa platsen och i andra byggnader.

procent av det gamla Medborgarhuset
har ateranvants och materialatervunnits.
Det handlar om allt fran teglet i fasaden
till marmorn i golven och en massa inred-
ningsdetaljer som ar tidstypiska och har
ett hogt kulturvérde.

Har du ett minne fran det gamla Medborgar-
huset som du vill dela med dig av?

Da kan du mejla till Martin och Shirin pa:
projekt.gamlamedborgarhuset@vasbyhem.se

18 VaraKvarter
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Martin Sterner, projektutvecklare, och Shirin Akrawi, projektledare.

— Nar huset demonterades tog vi till vara
allt fran tegel till panelvaggar och belysning.
Materialet kommer ateranvandas bade i
huset som ska byggas pa platsen och i andra
byggnader, sdger Shirin Akrawi, projektle-
dare, fastighetsutveckling.

Men forst vantar en detaljplaneprocess och
den kan ta négra ar. For att ge liv till platsen
under tiden har Vasbyhem skapat ett tillfal-
ligt torg med bénkar och bord, utegym, bal-
anslek for barn, cykelbana och odlingsytor.

— Efter att ha varit en 6vergiven och
otrygg plats under méanga ar hoppas vi nu
att Vasbyborna uppticker den pa nytt, sager
Martin Sterner, projektutvecklare.

Under invigningen av Nya Elis Park samlade
Shirin och Martin in minnen fran besokarna.

— Vi bytte historier och bilder mot tegelste-
nar fran det gamla Medborgarhuset. Det var
valdigt intressant att hora ménniskor beritta
om sina minnen. En del har gift sig, andra
har gatt pa bio eller rockkonsert under Med-
borgarhusets glansdagar. Manga minns ocksa
caféet som 1ag har, Upplands Visbys édldsta,
och uteserveringen ddr man kunde njuta av
utsikten over korsbérstraden, sager Shirin.

— Vi vill att dessa berittelser och min-
nen ska fa leva vidare. Utover det bostads-
hus med verksambhetslokaler i botten som
Visbyhem planerar att bygga sa utreds ocksa
om det ska byggas ett nytt kommunbibliotek

hér. Dar skulle man till exempel kunna ha
en minnesvigg gjord av tegel frin gamla
Medborgarhuset, siger Martin.

De handskrivna berittelserna ligger just
nu pa Martins skrivbord och han hoppas att
fler Vasbybor vill dela med sig av sina min-
nen, girna i form av gamla foton.

— Det gar bra att ringa, mejla eller bara
komma in pa kontoret, siger Martin.

Just nu tar Vasbyhem och Upplands Vasby
kommun fram en ny detaljplan for platsen
och malet ar att presentera ett samradsforslag
nésta sommar. I samband med det finns det
mojlighet att komma med synpunkter, och
dérefter bearbetas forslaget innan det skickas
ut pa granskning.

— Processen kan ta tvé till tre ar. Var ambi-
tion, om allt gér i las, dr att ha en inflytt-
ningsbar byggnad ar 2028, séger Shirin. H

| Sa fick Elis park
sitt namn

Enligt Hembygdsforeningen ar
parken bakom gamla Medborgar-
huset uppkallad efter Elis Eriksson,
medlem i socialdemokratiska ung-
domsklubben. Elis var ledare for
de vanstersocialister/kommunister
som startade en egen arbetare-
kommun 1917. Han upptradde
aven ilokala amatorrevyer.



Finn fel

Finn fem fel — och fa chansen att vinna presentkort!

Titta riktigt noga pa bada bilderna. P& den nedre bilden har fem saker férandrats. Ringa in de fem felen, fyll i
namn och adress och skicka in till oss pa Vasbyhem. Tank pa att fylla i fullstandig adress sa att vi kan skicka ditt
pris om du vinner. Ditt svar maste vara hos Vasbyhem senast den 22 november. Vinnarna kontaktas per brev.

Nar du I6st bildgatan
skickar du den till:
Vasbyhem

Box 125,194 22 Upplands Vasby
Mark kuvertet: "Bildgatan”

FOTO: FREEPIK.COM

Det gar dven bra att lagga ditt svar i Vasbyhems
brevlada pa Centralvdgen 1.

Namn:

Gatuadress:

Postadress:

.........................................

PRISER

1:a pris: 600 kr presentkort.
2:a pris: 300 kr presentkort.
3:e pris: 150 kr presentkort.

Med Superpresentkortet kan du vélja
bland fler 4n 150 butikskedjor.

Hittade du felen?

Ett stort grattis till de tre vinnarna som hittade
alla fem felen i forra numret av Vara Kvarter:

1 pris: 2:a pris: 3:e pris:

Jan Lindgren, Birgit Nilsson, Peter Finskas,
Upplands Vasby Upplands Vasby. Upplands Vasby.
Vinner presentkort  Vinner presentkort Vinner presentkort
pa 600 kronor. pa 300 kronor. pa 150 kronor.
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TULMARKNAD

BOKA REDAN NU IN DATUMET

8 december

En riktigt mysig och traditionell julmarknad med marknadsstand,
hantverk; lotterier, brainda mandlar och mycket annat.
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Nar: Sondagen den 8 december mellan kl 11-16

Var: Jarnvagsparken, Upplands Viasby
(Ostra sidan om Vésby station)

VARMT VALKOMMEN! 2 VASBYHEM

En vird for alla
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